BANK SPOLDZIELCZY
W ZYRAKOWIE
Grupa BPS

Aplikacja mobilna
Nasz Bank

Przewodnik Uzytkownika
Klient Indywidualny

system operacyjny iOS
wersja dokumentu 4.10
do wersji aplikacji 2.10.0



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Spis tresci

AT 5] = o ST OP PPN 5
Pobranie APliKacji MODIINE] NASZ BANK ......cccicuiiiieiiiiiiiteeeiiee et e et e sttt e e et e e e eetteeeesataeeeasssaeeaassaeeesasseeeasssesesansseeeassseeeanssssesnsaeeeansaeaeanssasesnsseseesnsseesanstssesansaseesnsseesnnssseennnsnns 6
L2 Tcy 4 T Lo =1 01 Y o J RSP RS 7
Lo TV I T Y ATT = 1 Lo 1Y of RS PRS 8
Zasady korzystania z ApliKacji MODIINE] NASZ BaANK .......cccciiiiiiiiie ettt e et e e et e e e sttt e e et eeeeeaataeeesataeeeasssaeesssseeesasseeeanssaeeaansseeesnsseeeanssseesanssaesansseseasteesesnssaeesassenann 9
Aktywacja AplIKaCji MODIINE] NGSZ BANK .....coiuiiiiiiiiiiieeie ettt et e et e st e et e e sa bt e e bt e sa bt e e ab e e sab e e eabeesa bt e e abee s e b e e easeesa bt e eabeesa ke e e aseesa b e e eabeesa ke e eabeesabeeeabeesabeeeneesabeeenneesares 10
Aktywacja APlIKAC]i Przy UZYCIU KOMPULEIA ..c..eiiiiiieiieitieet ettt ettt et e st e et e s bt e e bt e sa bt e e bt e sabe e e bt e sa ke e e bt e sa ke e e as e e sabeeeasee e e b et eabeesa b e e e st e sabeeeabeesabeeebeesabeeeneesares 11
QR kod do aktywacji aplikacji WYEENEIOWANY W DANKU .......coiuiiiiiiiiiieiieee ettt ae e st e e sb et e s ab e e sbe e e s at e e bt e e sateeabe e e ssbeease e e sab e e st e e sabe e st e e sabeesnseesubeesnteesnneenneas 14

Y A A O WY o] L T T T A= (=Y o] o =TSSR 15
Logowanie do APlIKacji MODIINE] NASZ BANK ......cccciiiiiiiiiiiciiiee ettt et e et e e e sttt e e e et e e e s etaeeeestteeeeessaaeessaaaaasstaeeeanssaeesasseaaanstssesanssseessssaeeassseeeanssaeessseaeeassaeseanssasesasssaeaansseenanes 18
Blokowanie dostepU dO APIKACT MODIINE] .......oeiiiiie ettt e et e e e ettt e e eeattee e s baeea et taeeeasssaeesassaaaastasesasssaeesassseeastaseeanssaeesasaeseeastaeseanssaeeaasseaeeansseeaanes 19
Blokowanie dOSTEPU Za POMOCT @PIIKAC]H ..veiivieeeeiiiieieiiee ettt e erte e e eecte e e sttt e e e sttt e e eeateeesuaeaeastseeaasssaeesasasaaassssseeanssseesassesaanstssesasssseesassseeanstaeesanssaeessseaaeansseseanssasesasssaeasnsseeannes 20
Funkcje ekranu startowego ApliKacji MODIINE] NGSZ BANK ......ccc.eeiiiiriieiiieeiee ettt ettt ettt e et e st e e st e e s bt e e abeesab e e sabeesabeeeaseesabeesaseesabeesabeesabeeeaseesabeesaseesabeesaseesabeeenseenas 21
[DeTe oIt oY g o) {1 TN e [ I T o111 [of R OO PO OO P PO U PP PPRRUPPPPPRRTPPO 22
Opcje dOStEPNE NA AOIE EKIANU STAITOWEE0 ....cuueeiitieitieeitie ettt ettt ettt ettt et e e ettt e bee s bt e e s bt e e bt e e bee e bt e e sateeabe e e saeeeabe e e st e e bt e e seeaabe e e ase e e bt e e sab e e se e e eab e e bt e e sab e e beeesabeeabteesabeeneeesaneenreas 23
U1 USRS 24
(oMY To (o] o 11=T o 1= D PO O OO O T O T PO PP P PP PP PPPPR 26
Kontakt z banku — weryfikacja APIKACig MODIING .....cooc ittt e e e ettt e e e e tte e e e eabaee e s tbee e e abeeeeaasaseeassaaaastaeeeanssseesssaaaeantseseanssseeeansasesansbeesanssseeennsens 27

B RV o o ] U R URR 28
YN VA S I 10l e Y72 1] [ ' o o111 1= [P 30

WA T=Yol T TN 10l o] Y- 101V | 1= R 31
VAT o] 43T 1Yol F TP OO PO PO PO OO PO PP PTO PPN 32

(U = 1T Y el = = 4 o T =T o<1 1) 1 e TS TSP 33
p=] o] (o] (T Re L3 a =Y oo [o N o =10 (o) Lo I ol = [=] S o] o114 o 1= RSP PR 34

4 41T o = o | PO RPPRPRTP 35
(oY= Zo VYT oY Tl o] ol q 0 =] 4 57/ o4 T SRR 36

LR YT YA Fo 1] =T oL USSR 37

L8 = V1T Y Y o1 1 = Yol = 3 1 e o1 o T SR 38
Y 80T o F=1 L= o] = T 1 L1 T SR 39

2= ol YU T Y=Y =4 (171 Y SR 40

o XV VYo [ g1t o = I o TV 1) o DU 41

USURN PIOTil oottt ettt ee ettt e e ettt e e eetbaee e e steeeeaabaeaesabasaeaassaeessssaaeasbaseeansssseasssaeeaatsseeanssssessssesaaassseeaasssseeaasseaessssseeassaeeeesseeeeastaseeansssaeasseeeeantseeeansees 42

(U T Y = Tl o - 1 o1 of [OOSR 43
(U =TT Tl L] o TSIl 4 -o Yo 1Y PP 44



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

T} {0 o [o] L= IO P TP PP TSP U PP PPPPRPPPRRPPPORPPPIt 45
PrZEIEWY JEANOIAZOWE ....couetiiiiieitee ettt ettt e e st e et e s a bt e et e e sa bt e eab e e sa bt e e abeesab e e e aseesab e e e aseesab e e eas e e sa ke e e as e e Sa b e e eas e e sa ke e eas e e sa ke e e ab e e s et e e eabeesab e e e aseesabeeeabeesabeeembeesabeeeabeesabeeenneesas 46
PIZEIEW GOWOINY ..ttt ettt ettt e b e e bt e e bt e e bt e e b ee e b et et eeea bt e e bee e be e e aaeeeab et e aseeease e e se e e se e e sa b e e se e e eh e e e he e e ea e e e st e e eh b e e eRe e e ea Rt e eR et e ea Rt e ea bt e s beeeabee s beeeabeesbeesareenas 48
Y 001 YAV o3 - | TSRS 50
[B]o1 o [o VY [T =R = 1= o T YU FO OO OO U PP PPORUPPTPRPR 51
PIZEIEW QR ..ciiiiiiiiieiiee ettt sttt ettt si bt e bt e s bt e s bt e sabe e et eeeabee e bteeabe e e abteeabe e e b eeeabe e et e e e ahe e oA Rt e e b et e R ee e bt e e Rt e e A ee e Rt e e hee e R ee e he e e ehAe e he e e nAEe e Rt e e nh b e e eabeeeabeenabeesabee e bee s beenabeesbeenreenas 52
PrZEIEWY OCZEKUJGCE .ennteeiiieeiteeeit ettt ettt e s et e e st e et e e s a bt e e ab e e sab e e e abeesa bt e eab e e sa b e e e as e e sa bt e euseesa ke e e as e e sa b e e eas e e sab e e eab e e sa ke e e as e e sa ke e e as e e sabeeeaseesabeeeabeesabeeembeesabeeeabeesabeeenneesas 53
A 1Yol T - IR PRSPPI 54
[BTe) Yo Lol Ny T a1 T L] 1 0 (e LY [ [T TP UPPPPPRIN 55
KOSZYK PIZEIEWOW ..ottt st s e st e et esa bt e et e e sa bt e e as e e sa bt e e abeesab e e e ub e e sat e e e ae e e sat e e easeesa b e e e as e e sa b e e eas e sa ke e eas e e sa ke e e as e e sa ke e easeesabeeeaseesabeeeaseesabeeenneesabeeeabeesabeeenteenas 56
KOSZYK Przel@WOW — rEalIZACIA PrZEIBWOW.........eiiiiiiee ettt ettt e ettt e e ettt e e e etteeesueeee e tteeeaassaaeesasaeaaasstsaeaasssaeesassesaanstssesanseseesasssaeasstaeesanssaessnsseaeeassseseanssasesasseneasnsseeannes 57
(00 ] o1 To ) o1V 2RSS 58
[ 2] L1 OO OO PRRUPPPRTP 59
] 0 aF [ (AN I SO UP PP PUPPTROt 61
AKEYWACTA SIMAITKARTA ... ettt sttt ettt et e st e et e e s a bt e e bt e sa bt e sabeesabeeaaseesabeeeaseesabeeeaseesabeeeaseesabeeeaseesa ke e easeesabeeeabeesa b e e e aseesabeeeaseeeabeeeaseesab e e emseesabeeeaseesabeeenbeesabeeanneenares 62
smartKARTA — obstuga rachunku W banKomacie/WPTatomMaCti.......ccueriiiririeieieiee sttt sttt et e et e st et e beste st e s st enteneensebeseeebesseesseneensensessesesaeeseeneensensensensessens 63
YAV o RV 1 I Al o ETa1 o] 4 -1 [ T T T T T T TP P TP T TP P PP P PRSPPI 64
VoY = N g N g oI 1ol 1 10T =] SRR 65
Vo Y AL 1= 10 Y = 1ol 1O T =] SRR 66
[ =T Lo 1ol 1= | OO SO 68
F N AT ATV T T T = 1 RSP USURNE 69
KOG BLIK ettt etee ettt ettt ettt st e st sat et s bt e st e s bt e sabe e e b eeeab e e eabeeeabeeeabeeeabeeeaseeeabe e e aseeeaseeeaseeease e e s e e e st e e s e e e a et e sa b e e ae e e SR e e e Rt e e eh e e e Rt e e Sa R e e Re e Sa bt e ea b e e ea b e e ea b e e st e e eabee s beeeabeesbeeenreenas 70
F Y VA IO W o = LA A T I =] 1= o o T = 1 GO R 71
PEAENOSE BLIK ....eiiteeeitie ettt ettt ettt et sit ettt e et e st e sttt e beesab et e bt e e bt e e b eeeabeeeabeeeabe e e st e e ase e e aaeeeas et e ase e e st e e ee e e R et e SR e e e Rt e e SRR e e Rt e e SRR e e Rt e e Sh R e e Rt e e SRR e e ea b e e eabeeeabeesabeeeabeesbeeeabeesbeeenreenas 72
(=] [N s oI {1 =] o] o OO P T TSR P PP PPPTRPPPRRPRPRRTPPONt 73
PrZEIEW NA tEIETON — BLIK ... iiiiiieiiee ittt sttt estte et te et e ettt e et e e bt e e be e e sbeeeabeeebeeeabeeesaeensae e st e easseeseeeasee e seeemseee et e eneeeeseeeease e e eeeenseeeaabeesabeesateenabeesabeesateesabeesabeesataesaseesnsaennseenns 74
|2 Ty do] g T TR PP PUTU PP 75
[ I e - WeT o =T = ol LI (1L USRS 76
[ T3 - WeT o= = ol LIy dor A=Y o7 LY o] o T=] - Yo | PSSR 77
Weryfikacja adresu e-mail — Wysytka POtWIEITIZENIA OPEIACH .. .uuieieiiiieieiie ittt ettt e st e e ettt e s e ete e e s teee e e steeeeasseeeeasaeeeessseeesansaeeeassseeeaassseesansseesasseeesanseeessnnnneesnssenenn 78
FINANSE = FACHUNKI ...ttt s bttt e st e st e e s abe e s ab e e sateesaseesabeesabeesateesaseesateesaseesa b e e saseesa b e e eas e e sa ke e s aseesa ke e easeesabeesaseesabeesabeesabeesaseesabeesaseesabeesaseesnbaennseenas 79
2 Yol o[0T Il 1 = PO T PSP POPORPPPRPPRRTPPINt 80
2 1ol o [0 oL R AV ol - = ISP SUPRRN 81
Rachunki — limity transakeji i DIOKAAY STOOKOW.........ooceuiiiiiiiee ettt e e ettt e e et e e e ettt e e eeataeeeetaeeestseaeeaabaeeaaassseesassaaaeastaseeessseesassaaaeantseaeanssseesansasasansbeseasssesennsens 82
RACKHUNKI — UEWOIZ KOO QR ...eiivieiiiieiiee sttt eite et te et e st e e stee et e estaeebee et eeeabeeeasaeesseeeasaeenseeesseeansseessteensee e seeesseeesaseeneeeesaseensee e s s eesseeesabeenateesateeaateesabeesaseesateenabeesateasaseesnsannnsessns 83
AV o & e To YAV o7 H USSP UUURNt 84
(0] 17V o] w21 = To o 1] o =) T T T TP TP P PP PRSPPI 85



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

FINANSE = KIEOYLY ettt ettt s bt e et e st e et e e s a bt e eab e e sa bt e e abeesa b e e e ab e e sa bt e e as e e sa b e e ea b e e sa b e e eab e e Sa bt e eas e e sa ke e e ab e e Sa ke e e ae e e SR b e e ea b e e SaE e e ea b e e ea bt e eabee s bt e enbee s beeenbeesbeeenneena 86
FINANSE = KAITY ettt s et et e st e e bt e s a bt e et e e su bt e e ab e e su b e e e a bt e sa bt e eab e e saE e e e Rt e e Sa b e e ea b e e Sa b e e eab e e Sa R e e eas e e Sa b e e eab e e Sa R e e e aE e e SRR e e ea bt e Sa b e e et e e e bt e eabee s bt e enbee s beeeabee s beeenneenas 87
T AV VA 2oL 2= o Tl 21 ) SRS 88
ZAIMAWIANTE KAITY oeiiiiiiieiiitieeitee e ettt e e eet e e e setteeeestteeeeaaeeeesateaeasataeeaasssaeasasseaaasssasesasssseesasseeeasssssesanssseesnssseaanssseesansseeesasseeeannsseesanssseesnsseeeanssaessanssaeesnsseeeansssseesnsseeesnssnnen 88

L8 = 1=t T TG 70 TP PP PRSPPI 90

Y Zor2<Y =007 1V 1€ oV RS RSRR 91

F AT To T I & [ A OO OO P PO PPPORURPTPPPORPPO 92
OdKrywanie danyCh POUFNYCR .. ..couiii ettt ettt et e b e e bt e b b e e bt e e s hb e e bt e e shee e bt e e sae e e bt e e sa b e e be e e sh b e e bb e e sabeeaabeesabeeeateesabeeeabeesabeesnbeesabeesnneenan 93

3] o) o AN YT [l & [ 1Y PSPPSR 94

(0]e] o] [0] o)V T a1 [ oY 2O OO TP PSSO PPPORUPPPPPORPP 95

(DI T YAV ol F= W40 V= Yo NV [T Y AU T L Y 2RSSR 96
Podpiecie rachunku do karty debhetOWE] WIBIOWAIULOWE] .......ccccuiiiiiiiiie ettt e ettt e e et e e e e tte e e s tbeeeesttaeeeeabaeeeasaeaeeastaeeeassaeeessaaeeansseseenssaeesassaseeansseseenssaeesassens 97
Odpiecie rachunku walutowego od karty debetOWE] WIBIOWAIUTOWE] .......cc..uiiiiiiiie ettt et e e e st e e e e tte e e stbeeeesabbeeeestaeesassaseeassseseassseeeassaseeansseaennes 98

W 131 =Tt | LT L Y U URR 99
ZIMIANA PIN GO K@Y ..eiiieeiiiieiieeie ettt ettt ettt ettt et ettt e s a et e sat e e s ub e e e ue e e sh s e e aseeesabeeeaseesabeeeaseesabeeeas e e sa b e e easeesa b e e easeesab e e easeesa ke e easeesabeeeaseesabeeaabeesabeeeabeesabeeenneesabeeeseesanes 100
Wytgczenie transakcji Paskiem MagnEtyCZNYmM ... .o oottt et e e s bt e et e st e e e a b e e s a bt e eabeesabeeeaseesa bt e eabeesabeeeabeesabeeaabeesabe e e st e eabeeenneesabeeeseenanes 101

(30 =T g T XY ol e Yo o1 = SRR 102

[V YT Yo o] <Tor =T Y= T - oV SRR 103

L1 (U= USSR 104
(] ] o ] PP PPPPUUPPPRt 105
LTIV 1o T T PO O OO PO O O T SO OO PP PP PPPPRRO 106
LYYy 1= Lo T 0= T PSSP 107
(021 (oI 2= Lo AN Y Tl o)V = Lo 1= TN o Yo ' To 1YY/ =T 4 PSPPI 109
HiStOria ZMian WETS]i AOKUMEBNTU ......iiiiiiiiieciiee et eee e ettt e ettt e e ettt e e st teeeesateeesaaeeeessaeeeessteeeeansseeesnseaeeansaeeeansseeeaaseseeeassaeeeansseeesnnsaeeeansseeeennseeesanneeeeansseeeensseeesansnnessnssnnenn 113



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Wstep

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng formg dostepu do Twojego konta
bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Zacznij od zapoznania sie ze wszystkimi stronami Przewodnika a nastepnie pobierz i zainstaluj
Aplikacje mobilng Nasz Bank na urzgdzeniu mobilnym.

Aktywuj przy uzyciu komputera

14:59 wll T -

nasi

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aby korzystac z aplikacy nalezy polaczyC
2e swoim kontem w banku

Do aktywacyi potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowe.

Odwiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownekiem urzadzenia

[

Aktywuj na telefonie ]
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny iOS

P Pobierz z

App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj Nasz Bank;
2. Wybierz opcje Zainstaluj;

3. Uruchom aplikacje wybierajgc opcje Otwarz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmdw szyfrujgcych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

= e-PIN —indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank;

= uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne — odcisk palca, Face ID.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzgdzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla Ciebie — nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze koniczgc prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

* bank bedzie wysyfat komunikaty do uzytkownikéw wytgcznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz
Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

* bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

= zwrdé szczegbdlng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie rob tego. W razie
jakichkolwiek waqtpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzagdzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzgdzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu
nie przechwytuje jej z innych urzadzen;

= pfatnosci z Aplikacji mobilnej mogg byé wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacjg. Bez niej zablokowane zostana
rowniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Polityka prywatnosci

Aktualng Polityke prywatnosci znajdziesz w menu Twéj profil = Informacje = Kontakt oraz na stronie Twojego banku.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzer mobilnych typu smartfon, tablet.
Pozwala na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji mobilnej musisz posiadaé dostep do
bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz wtgczong w banku ustuge Aplikacji mobilnej.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna faczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet. Aplikacja
mobilna dziata poprawnie na urzgdzeniu z systemem operacyjnym iOS od wers;ji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego telefonu: Ustawienia > Aplikacje - Nasz Bank —> Aplikacje na wierzchu
- opcja powinna by¢ wiaczona. Brak wtgczenia tej opcji moze skutkowaé niepetnym dziataniem aplikacji. Niektére urzadzenia
z mniejszg iloscig pamieci nie pozwolg na wtgczenie tej opcji.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

mobilno$é — mozliwos¢ korzystania z konta bankowego na urzgdzeniach mobilnych (smartfony, tablety);

dostepnos¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe bez wzgledu na
miejsce i czas;

wygode — przyjazne narzedzie do kontroli sSrodkdw na rachunkach;

mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej oraz wptat/wyptat w kasie w banku (dla tych
rachunkéw, ktore sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzystac z Aplikacji mobilnej Nasz Bank potgcz jg ze swoim serwisem bankowosci internetowej.
Po zaakceptowaniu oswiadczenia, aktywacje wykonaj wybierajac jeden z ponizszych sposobdw:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera
2. Aktywuj na telefonie

Na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowg
i dodaj nowe urzadzenie mobilne.

Na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne.

nasi

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aby korzystac z aplikacy nalezy potaczy¢ R
ze swoim kontem w banku

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowej.

Odwiadczam, 2e jestem jedynym
uzytkowndkiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

'

AKTYWU Tia (eieione
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

nasi

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!

Aby korzysta¢ z aplikacy nalezy polaczy¢ g
2ze swoim kontem w banku

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowoséci internetowe).

Odwiadczam, 2e jestem jedynym
uzytkownskiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

{ Aktywuj na telefonie ]

PotwierdzZ swoje oswiadczenie
i wybierz opcje
Aktywuj przy uzyciu komputera

< Aktywacja konta

@ PODA IDENTYFIKATOR 2
Podaj swéj identyfikator w bankowosci internetowej
....... ®
Zdefiniuj nazwe profilu w aplikagji

Lucjan

Wopisz identyfikator bankowosci
internetowe;j.

Zdefiniuj nazwe profilu

w aplikacji i kliknij Dalej.
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r

o @ O

Ustawienia

Internet

L]

e

Zaloguj sie poprzez strone internetowg do bankowosci elektronicznej i dodaj
nowe urzgdzenie mobilne.

W bankowosci internetowej wejdZz w opcje: USTAWIENIA = KANAtY DOSTEPU |
URZADZENIA —>URZADZENIE MOBILNE = Dodaj urzadzenie| > podaj jego nazwe,
zaakceptuj regulamin, kliknij Dalej, zautoryzuj operacje, ZATWIERDZ. Wyswietlony
zostanie QR kod.

< Aktywacja konta

@ zeskanuskop R

Zeskanuj QR kod, ktéry zostat wyswietlony po
dodaniu urzadzenia mobilnego w bankowosci
internetowe;j.
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< Aktywacja konta

< Aktywacja konta

© wonseow © rowroaz com

“ssnne

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej

Zapamietaj kod e-PIN, jest on wazny. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i potwierdzasz
operacje. Pamietaj, kod e-PIN do logowania przeznaczony jest tylko dla ciebie — nie udostepniaj go innej osobie.
Mozesz zmieni¢ swdj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia. Gdy go
zapomnisz, popros$ o pomoc w najblizszej placowce banku.

< Potwierdzenie aktywacji

Proces aktywacji zakonczyt sie pomysinie.
Mozesz korzysta¢ z Aplikacji mobilnej
Nasz Bank.

Zaloguj sie do aplikacji.
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QR kod do aktywac;ji aplikacji wygenerowany w banku

W placédwce banku pracownik moze wygenerowac z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

nasi

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!

Aby korzystac z aplikacy nalezy potaczy¢
2ze swoim kontem w banku

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowej

Odwiadczam, 2e jestem jedynym
uzytkownskiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie }

Potwierdz swoje oswiadczenie

< Aktywacja konta

@ rovas IDENTYFIKATOR 2

Podaj swj identyfikator w bankowosci internetowej

Zdefiniuj nazwe profilu w aplikacji

Lucjan

Wopisz identyfikator bankowosci

i wybierz opcje Aktywuj przy uzyciu internetowe;j.

komputera.

Zdefiniuj nazwe profilu
w aplikacji i kliknij Dalej.

< Aktywacja konta

© zeskanus koD QR

Zaloguj sie do systemu bankowosci internetowej

nowe urzadzenie.

Zeskanuj QR kod w

bankowosci internetowej

=

$wietlony w systemie

—

Zeskanuj QR kod — wygenerowany przez pracownika
Twojego banku.

Dalsze kroki aktywacji aplikacji sg analogiczne jak przy
aktywacji przez komputer.
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

Dodaj profil Gotowe & konto.novum.pl =W Gotowe & konto.novum.pl =5

T e ]

w Naszej Miejscowosci

®
0%,

Bank Spoldzielczy

nasz v Naszej Miejscowosci
BANK Logowanie
Logowanie &
Identyfikator: 55155515 2025.01.09 11:42
Witamy w aplikacji Nasz Bank! Identyfikator: 55155515
Haslo

Aby korzystaé z aplikacji nalezy potaczy¢ jq
ze swoim kontem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostep do
bankowosci internetowej.

Bezpieczenstwo - zalecenia:

logowania do Systemu korzystajac z
ta e-mail lub znajdujacych sig na
Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia Bezpieczenstwo - zalecenia:

+ nie wchod2 na strong logowania do Systemu korzystajac z
voczta e-mall lub znajdujacych sie na

2
wanie hasel | nazw

Aktywuj przy uzyciu komputera

oryfiku] Cortyfikat B
Banku (dia kogo zostal wystawiony oraz ©
Kidrego szczegoly s dostepne poprzez kikniecie na symbol

< ® ®

[ Aktywuj na telefonie J

Potwierdz swoje oswiadczenie Whpisz Identyfikator Wopisz Hasto do bankowosci
i wybierz opcje Aktywuj na bankowosci internetowej internetowej i kliknij Zalogu;j.
telefonie. i kliknij Dalej.
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Gotowe & konto.novum.pl =0 ) (4 Aktywacja konta

© ZDEFINIUI NAZWE PROFILU

Aktywacja aplikacji mobilnej

Ikasinska Filomena

Zdefiniuj nazwe profilu w aplikaciji

Aktywacja aplikacji mobilnej

Nazwa profilu

Filonena KN

Link testowy do
regulaminu apl

Zautoryzuj dodanie urzadzenia Zdefiniuj nazwe profilu aplikacji

Dodaj urzadzenie mobilne:
mobilnego i Zatwierdz. i kliknij Dalej.

wpisz nazwe urzadzenia,
zaakceptuj regulamin,
kliknij Dalej.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja konta
< Aktywacja konta lywacj;

(2] © POWTORZE-PIN
NADAJ E-PIN

1 2 3 1 2 =
4 5 6
4 5 6 X
7 8 9
74 8 9
0
0 & =

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej

Zapamietaj kod e-PIN, jest on wainy. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i
potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swoj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji, opis str. Btad!
Nie zdefiniowano zakfadki..

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia.

Gdv on 7zannamnicz nnanrné n nonmnre w naihlizezei nlacdwea hankn

v

Proces aktywacji zakonczyt

pomyslinie.

Potwierdzenie aktywacji

Konto zostato dodane do aplikacji

2 zalogowat sig do aplikacji mobilnej

Zaloguj sie

sie

Mozesz korzystac z Aplikacji mobilne;j

Nasz Bank.
Zaloguj sie do aplikacji.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

& Bank sPoLoZIELCZY
BANK Az ba

Witaj Daria KN

zmien

1 2 3 Wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie.
: Mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca lub Face ID (opcja biometrii

- 5 . dostepna jest w Ustawieniach).

= Lh e

o Y )

Réwnolegle mozesz zalogowac sie na wielu urzgdzeniach a twoja sesja pozostanie aktywna. Logujgc sie na kolejne urzadzenie otrzymasz komunikat
o aktywnej sesji na innym urzadzeniu.

Wykryto aktywng sesjg

Wykryto aktywng sesjg na urzgdzeniu Xiaomi
Redmi Note 8 Pro
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej, gdy:

wybierzesz ikone profilu > Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakc;ji kartg, do ustugi BLIK),
wybierzesz ikone profilu = Ustawienia = Bezpieczeristwo = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie kanaty
zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow
transakgcji kartg, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu = Ustawienia = Aplikacja mobilna = Usun profil — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do
Aplikacji mobilnej,

uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Bankingu, gdy:

usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzgdzenia = Usun urzqdzenie mobilne,
po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji kartg, do ustugi BLIK).

Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

BM#ldentyfikator — z numeru telefonu powiqgzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu,

BM#ldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie |dentyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednoczes$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

BWt#ldentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BWH#lidentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komendg blokady otrzymasz wiadomos¢ zwrotng potwierdzajgcg blokade danego kanatu bankowosci elektronicznej.
Jesli jestes klientem w kilku Bankach Spétdzielczych to blokada kanatéw dostepu np.: w przypadku utraty telefonu powinna by¢ przez Ciebie wykonana
dla kazdego z nich osobno.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

Ala10 2 i
‘ < Ustawienia < Ustawienia
: Autoryzacja mobilna Bezpieczenstwo Platnosci
3 wiadomosci o = r i > I . N
@ Ustawienia
@ Zmien e-PIN ¥ m BLIK >
@ Informacje
fa = Przelew na telefon >
R, Zadzwoii na infolinie &) Logowanie Face ID > b
@ 7ukl)\0ku‘ dostep do bankowosci Aplikacja mobilna
elektronicznej {3} Kanaly dostepu b
© Placowki i bankomaty
Platnosci
R >
[ b ETE >
m Przelew na telefon >
O wylogy Aplikacja mobilna
Udane logowanie: 2025-09-09 13:43:28 ® Personaiizac >
Nieudane logowanie: 2025-08-04 15:22:54 4 et

Wybierz ikone profilu = Zablokuj Wybierz ikone profilu = Ustawienia Wybierz ikone profilu = Ustawienia 2>
dostep do bankowosci elektronicznej -> Zablokuj dostep do bankowosci Usun profil (blokowany jest dostep do
(blokowane sg wszystkie zdalne elektronicznej (blokowane sg aplikacji — mozna ponownie doda¢
dostepy do bankowosci — odwotanie wszystkie zdalne dostepy do uzytkownika)

blokady wymaga kontaktu z bankiem) bankowosci — odwotanie blokady

wymaga kontaktu z bankiem)
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

_ Przed zalogowaniem moze

widoczne saldo rachunku i

Jesli masz wiecej niz jeden
2191,00 N

identyfikator " pe—— operacja (wtgcz opcje w Ust mggﬁryogch >
do bankowosci internetowej BANK naszaan Rachunek gtéwny > WidoKlprzeds s s 2,00 N
dodaj go w Aplikacji mobilnej Zalogowaniem > Ostatnia
i stworz kolejne profile Witaj moje konto Dostepne srodki).
T Wita) moje konto
zmien
. 2 3
Wybierz sposéb logowania: h 1 2 3
- e-PIN lub 4 5 6 :
! 4 5 6
- biometryczne 7 8 9
PQRS TUV WXYZ 74 -8 9
0
€3
g @
I
Zaloguj si s
T |
® &+ ©® B @ & G B

Czcionka apliakc;ji jest dynamiczna — w zaleznosci od ustawien systemowych Twojego urzagdzenia mobilnego
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Dodanie profilu do aplikacji

v Zmien profil

& gank SPOLOZIELCZY
BANK NASZ BANK

Ala

Witaj Ala 10
zmien

Firma Ikasiriska Ala
firmonski dobromira

1 2 < | Scholastyka

4 5 6
Bogus

7 8 9
Filonena

0

sabina Firmonski

Wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji aplikacji. Zmien
profil > mozesz teraz przetgczaé sie miedzy swoimi profilami.
Pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN.

Wybierz zmienn, aby dodaé profil
uzytkownika do aplikacji
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

v

¥ sanx spoLOZIELCZY
BANK NASZ BANK

Wyszukaj placdwke lub bankomat bez koniecznosci logowania;

Witaj Ala 10 Q@ . L. . - .
P mape znajdziesz réwniez po zalogowaniu kliknij w ikonke
Twojego profilu a nastepnie Placowki i bankomaty

1\
=i Skontaktuj sie z bankiem

1 2 3

4 S 6 __ Ustuga smartKARTA

7 ‘8 9

[@  UstugaBLIK
O @ BLIK
@ % (b) Opcje na dole ekranu startowego sg widoczne w zaleznosci od dostepnosci

ustug w Twoim banku.
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Pulpit

.

2 _ powiadomienia @ Twéj profil

& - mozliwosé ukrycia e L0000
kwot na ekranie gtéwnym
aplikacji BB e peidiadier il Reklamy — jezeli nie masz wyrazonej zgody niezbednej do wyswietlenia reklamy,
aplikacja przedstawi Ci informacje o dostepnej ofercie a kliknieice w nig
l o l przekieruje do mozliwosci wyrazenia zgody.
Przesuft W lewo 2 335,00 pLn Ekran gtéwny Aplikacji mobilnej Nasz Bank przedstawia najwazniejsze

i zmien rachunek na pulpicie informacje o rachunkach: saldo, przychody iwydatki, dostepne srodki,

i ostatnie operacje. Kwoty na ekranie gtéwnym mozesz ukryé uzywajac ikonki

@ Wycstk 0,001 & |ub obracajac ekran telefonu w dét.

Znajdziesz tu skroty do najczesciej wykorzystywanych opcji, takich jak:

% przelew, smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz (wybierajgc ikone profilu),
Przelew smartKARTA przej$¢ do ustawien aplikacji, wylogowaé sie z aplikacji lub zablokowaé
dostep.

Ostatnie operacje
Historia, przelewy, finanse — przekierujg Cie do kolejnych opcji Aplikacji
Przelew wewngtrzny przychod... 2 335,00 mobilnej Nasz Bank

Po zalogowaniu, moze zostaé¢ wyswietlony ekran z listg zgdd, dla ktérych nie
okreslites swojego stanowiska. Sugerujemy wyrazenie zgody dla lepszej
obstugi, ale wybor nalezy do Ciebie.




smartKARTA

Przelew — uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny

Lista ostatnich transakcji na rachunku

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

‘ BANK SPOLDZIELCZY "‘3 .
BANK NASZ BANK

Uwaga! Silne podmuchy wiatru

2 335,00rLN

@ Przychody 2 335,00 pin

@ Wydatki 0,00 pin

Przelew smartKARTA

Ostatnie operacje

Przelew wewngtrzny przychod... 2 335,00

& o e e =

- |

)

Dane rachunku — rachunek gtéwny
wybierasz w Ustawieniach

Ptatnosc¢ BLIK
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Powiadomienia

Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank bedy wysytane
powiadomienia push o zleceniach oczekujgcych na autoryzacje oraz wiadomosci
dotyczace aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

Po zalogowaniu widzisz ostatnie powiadomienia dotyczace autoryzacji mobilnej i zdarzen
na rachunku.

Wejscie w operacje w obszarze Autoryzacja mobilnej powoduje wyswietlenie
szczegdtowych informacji na jej temat. Klikniecie w Wszystkie wyswietla liste
powiadomien dotyczgcych autoryzacji.

Po przejsciu do konca listy pojawi sie przycisk |Pokaz wiecej|. Po kliknieciu w niego bedziesz
mégt pobrac koleje powiadomienia (maksymalnie z 2 ostatnich lat).

Klikniecie w polecenie Wszystkie w obszarze Powiadomienia a nastepnie w ikonke *
umozliwi oznaczenie powadomien nieprzeczytanych jako przeczytane (Oznacz wszystkie
jako przeczytane).

Po przejsciu do konca listy pojawi sie przycisk |Pokaz wiecej|. Po kliknieciu w niego bedziesz
mogt pobrad koleje powiadomienia.

Zlecenie autoryzacyjne

Powiadomienia o
zdarzeniach na
Rachunku

v Operagjanr9

v Operacjanr8

7. Operacjanr7

Obcigtenie 78,00 PLN

Obcigzenie 220,00 PLN

Obxigtenie 15,70 PLN

Obcigzenie 320,00 PLN

Ahyw acja uslugi BLIK

< Powiadomienia
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Kontakt z banku — weryfikacja Aplikacjg mobilng

W Aplikacji masz mozliwos¢ weryfikacji pracownika banku, ktdry sie z Tobg kontaktuje telefonicznie. Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy
zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika, potwierdzenia zgody ztozenia wniosku kredytowego.

¢ Operacjanrs

< Powladomienie

Autoryzacja
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Twoj profil

Znajdziesz tu opcje

zmien profil — mozesz przetaczyé sie miedzy swoim profilem gtéwnym a podrzednym, jesli taki posiadasz
autoryzacja mobilna

wiadomosci

ustawienia

informacje

zadzwon na infolinie

zablokuj dostep do aplikacji

placowki i bankomaty — dzieki mapie mozesz szybko znaleZ¢ najblizszg placéwke czy bankomat w okolicy

wyloguj z aplikacji
ostatnie udane / nieudane logowanie do aplikacji

il

@ rav0 e

Autoryzacja mobilna

()

Wiadomosci

Ustawienia

Informacie

Zadzwon na infolinig

Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

@ O ¢ © @ g

Placéwki i bankomaty

Udane logowanie: 2025-09-09 13:43:28
Nieudane logowanie: 2025-08-04 15:22:54
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Autoryzacja mobilna

Woybierajac po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna — mozesz jg aktywowaé, w momencie aktywacji
mobilnej autoryzacji w aplikacji Twdj sposdb autoryzacji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje
mobilna.

Autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdéw autoryzacji transakcji w bankowosci internetowej
i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej tozsamosci w obstudze
kasowe;.

Autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej
autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen.

Aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS.
Ptatnosci z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna

mobilng autoryzacja, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu
BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.

-~ ;
=+ Autoryzacja mobilna

© 0

Ustawienia

Informacje

Zadzwori na infolinie

Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

© O ¢ ©

Placéwki i bankomaty

O Wyloguj

Udane logowanie: 2025-09-09 13:43:28
Nieudane logowanie: 2025-08-04 15:22:54
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

& scholastyka tib3

»  Autoryzacja mobilna

()

{3 wiadomosci
{&} Ustawienia
@ nformacje
Q) Zablokui dostep do bankowokci

elektronicznej

& - Ustuga autoryzacji mobilnej jest
©  Placéwki i bankomaty nieaktywna na tym urzadzeniu

Zamknij Aktywuj

O wylogu

Udane logowanie: 2025-05-26 11:34:32
Nieudane logowanie: 2025-04-15 12:46:59

Wybierz Autoryzacja mobilna, nastepnie Kliknij Aktywuj.

+48606268520
Novum Test Aktywacja mobilnej
autoryzacji na nowym urzadzeniu iPho.

o ?
ws+  Autoryzacja mobilna

W celu potwierdzenia podaj
kod otrzymany w wiadomosci
SMS.

Anuluj

Placéwki | bankomaty

Z Wiadomosci ’
750388

qiwlelr]tlylulijolp
als|dlflglhlijlk]!
B z x/clvibinim k&

123 spacja return

9

@& scholastykatib3

-
&y Autoryzacja mobilna

W celu potwierdzenia podaj
kod otrzymany w wiadomosci
SMS.

Anuluj OK

=]
@
@ 7504
%)
)

Placéwki | bankomaty

qgiwlelrjt]lyjulijolp
als|d|fjaglh]ijlk]!
Bz Ixlclvib|n|m &S

spacja return

. +48606268520
Novum Test Mobilna autoryzacja zostala
aktywowana na urzadzeniu iPhoneXR

<

Autoryzacja mobilna

Do autoryzacji Do autoryzacyl

Brak aktywnych zlecen autoryzacyjnych

Brak aktywnych zlecen autoryzacyjnych

Historia zlecen autoryzacyjnych

Historia zlecer autoryzacyjnych

Brak powiadomien Brak powiadomien

Mobilna autoryzacja

Na ekranie wyswietlona zostanie wiadomos¢ z SMS z kodem do aktywacji autoryzacji mobilnej. Klikniecie w informacje znajdujacg sie nad zostata wigczona
klawiaturg Z Wiadomosci spowoduje automatyczne wklejenie kodu SMS w pole do podania kodu. W celu potwierdzenia aktywacji kliknij OK.
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twdj sposdb autoryzacji transakcji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilng. Od tej pory, gdy wykonasz
operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci kartg w Internecie z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie
autoryzacyjne, ktére musisz potwierdzi¢ (Potwierdz) lub odrzuci¢ (Odrzuc).
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Wiadomosci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem — wyslij poczte/reklamacje do banku.

Wiadomosci Utwoérz wiadomosé

Wiadomosci

Brak wiadomosci
Rodzaj wiadomosci

Poczta
Reklamacja v reklamacja
i Brak od 4
Tytut wiadomosci odp 3
reklamacja
Reklamacja
Tre$é wiadomosci reklamacja
Brak odpowiedzi banku

Pobranie prowizji

Poczta Wiadomosé zostata wystana

Reklamacja

“ reomacia

Reklamacja

Wyslij

Utwérz wiadomosé

Utworz wiadomos¢

Wybierz Utwérz wiadomos¢ Wybierz rodzaj wiadomosci: Poczta/Reklamacja. Mozliwo$¢ wyboru zalezy od Wiadomos¢ pojawi sie na liscie.
ustawien w banku. Wpisz tytut, tres¢ widomosci i Wyslij Aby wystac kolejng wiadomos¢
wybierz Utwoérz wiadomos¢



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Ustawienia — Bezpieczenstwo

< Ustawienia
& scholastyka X
Bezpieczenstwo
<2+ Autoryzacja mobilna
Q) Z2biokui dostep do bankowosci >
lektroni
[ wiadomosci elektronicznej
{8} Ustawienia n © zmiede-PN >
@ Informacie
2] Logowanie Face ID >
() Zablokui dostep do bankowokci
elektronicznej
{3} Kanaly dostepu >
©  Placowkii bankomaty
Ptatnosci
@) smartkARTA >
m BLIK >
I Aplikacja mobilna
) wylogyj
Udane logowanie: 2025-05-20 10:26:09 @) Personalizacia
Nieudane logowanie: 2025-04-16 12:46:59

Przy wytgczonej blokadzie ekranu (Logowanie ID Face oraz kod) dodanie nowego profilu nie jest mozliwe. Otrzymasz komunikat: Aktywacja jest
mozliwa tylko na urzgdzeniach zabezpieczonych blokadq ekranu. Witgcz blokade ekranu.
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Zablokuj dostep do bankowosci elektroniczne;j

Uwaga

Zablokowany zostanie dostep do
bankowosci internetowej oraz aplikacji
mobilnej

Odwotanie blokady wymaga
bezposredniego kontaktu z bankiem.

Czy na pewno chcesz zablokowaé
wszystkie kanaty dostepu do bankowosci
elektronicznej?

~

Potwierdzenie operacji spowoduje

blokade wszystkich kanatéw dostepu

do bankowosci elektronicznej

i jednoczesnie zablokowanie trwajgcych ses;ji.

Pamietaj:
odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

J
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< Zmien e-PIN

@ PopAJ OBECNY E-PIN

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz
Ustawienia a nastepnie Zmien
e-PIN.

Podaj obecny e-PIN
i kliknij Dalej.

Zmien e-PIN

<

Zmieri e-PIN

© PODAINOWY E-PIN

Diugos¢ kodu e-PIN powinna miescic sie
migdzy 5 a 20 znakami

Podaj nowy e-PIN
i kliknij Dalej.

Zmien e-PIN

© POWTORZ NOWY E-PIN

PotwierdZ nowy e-PIN
i wybierz Zmien e-PIN.

Potwierdzenie zmiany e-PINu

v

e-PIN zostat zmieniony

PrzejdZ do Ustawieri

e-PIN zostat zmieniony
Otrzymasz wiadomos$¢ SMS
z potwierdzeniem zmiany kodu
e-PIN.



< Logowanie odciskiem palca

Logowanie Face ID O
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Logowanie biometryczne

Opcja dostepna na telefonach posiadajacych
logowanie biometryczne (odcisk palca albo Face ID).

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia a
nastepnie

Logowanie Face ID /Logowanie odciskiem palca.

Teraz mozesz aktywowac logowanie biometryczne.

Pamietaj,
nadal mozesz logowac sie za pomocg kodu e-PIN

& Bank SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Witaj Daria KN

zmien

o o ®

Placowki Kontakt smartkARTA
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Kanaty dostepu

< Kanaly dostepu

Internet O

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia
a nastepnie Kanaty dostepu.

Teleserwie Mozesz zablokowa¢ lub aktywowaé dostep
do bankowosci elektronicznej; pozostate
kanaty dostepu s3 tylko do podgladu.

Bankofon klient: 44

SMS Banking klient: 44
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Ustawienia — Aplikacja mobilna

@ Scholastyka >

~
—

Autoryzacja mobilna

Wiadomosci

Informacje

Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

]
&
®
@
©

C) Wyloguj

Udane logowanie: 2025-05-20 10:26:09
Nieudane logowanie: 2025-04-15 12:46:59

Placowki i bankomaty

Ustawienia n

< Ustawienia

smartKARTA

[J Rachunek gtéwny

[\ Powiadomienia push

D



Personalizacja

Wybierz motyw

Jasny

Ciemny

Domyéiny O

Wybierz jezyk

Polski

Wybierz motyw aplikacji
i (lub) wybierz wersje jezykowa

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Personalizacja aplikacji

Witaj Ala 10

Aby wprowadzi¢ zmiany musisz sig
wylogowac. Czy chcesz sig wylogowac?

Zaloguj sig

© &

Aby wprowadzi¢ zmiany Twoje zmiany zostaty wprowadzone —
wyloguj sie z aplikacji motyw aplikacji zostat zmieniony
—wybierz TAK



Rachunek glowny

F
RACHUNEK BIEZACY

a:59
< Rachunek gtéwny
19 598,49 min

Widok przed zalogowaniem

Ostatnia operacja

Dostgpne srodki

m procentov{o J
\

«©
«©
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Rachunek gtéwny

Mozesz ustawié rachunek gtdwny — bedzie widoczny na pulcie aplikacji i bedzie wybrany jako
domyslny przy wykonywaniu operacji

Wybdr rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia rachunek gtéwny w serwisie bankowosci
elektronicznej klienta

Jesli posiadasz profil gtdwny i podrzedny, dla kazdego z nich mozesz ustawié rachunek gtéwny.

Pamietaj, na liscie Twoich rachunkdw znajdujg sie tylko te, do ktérych masz uprawnienia

Mozesz wybra¢ informacije, ktore bedg widoczne na ekranie aplikacji przed zalogowaniem -
Zapisz wprowadzone zmiany
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Powiadomienia push

< Powiadomienia push
Ustawienia dotyczg powiadomien informujgcych
0 zdarzeniach na rachunkach
Mozesz zdecydowaé po jakich zdarzeniach na
Uznania O . .. . . e e e .
rachunku (Uznania; Obcigzenia) i przy jakiej kwocie
Kwota min. .. . o .
minimalnej  dotyczacej wybranego  zdarzenia
900 otrzymasz powiadomienia push. Aby dostosowaé
Obcikzena O ustawle,nl? przesun suvyak w prawo albo w lewo w
_ zaleznosci od preferencji.
Kwota min
0,00
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Usun profil

Blokowany jest dostep do aplikacji
— mozna ponownie doda¢ uzytkownika

Czy na pewno chcesz usungc ten profil?
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Ustawienia — Ptatnosci

< Ustawienia
& scholastyka X
3 F >

2% Autoryzacja mobilna
[ WO T — <'§" Kanaty dostepu b
) —wiademesée
{9} Ustawienia n Ptatnosci
@ Informacje :}é‘f/. smartKARTA >
@ Zablokuj dostep do bankowosci

elektronicznej [ e« 5
©  Placéwkii bankomaty

(b

Aplikacja mobilna

Udane logowanie: 2025-05-20 10:26:09
Nieudane logowanie: 2025-04-15 12:46:59

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia = Ptatnosci & SmartKARTA/ BLIK/ Przelew na telefon. Powyzsze Ustawienia opisane sg
odpowiednio w rozdziatach Aktywacja smartKARTA/ Aktywacja BLIK/ Przelew na telefon
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Ustawienia — Inne — Zgody

— Potwierdzenie
ieni Potwierdz
@ Scholastyka > ¢ Ustawienia
5 ) Ptatnosci
2 Autoryzacja mobilna
@) — ) Vs vaiia \/
[J  wiadomosci @) smartkARTA > (® wyrazam zgode
Ustawienia ) Nie wyrazam zgody X
@ n [ e > Zgody zostaty zaktualizowane
Informacje
@ H Zgoda na przetwarzanie danych osobowych
%) Zablokuj dostep do bankowosci ~Rowa
elektronicznej
A Aplikacjamobilna & ¥ . e
@ Placowki i bankomaty
® Ppersonalizacia > 1 2 3
Nie wyrazam zgody
B Rachunek gtéwny > 4 5 6
Noénik trwaty email =
Powiadomienia push w .;(1'::1», na traktowanie poczty email
3k a trw 7 8 9
Nie wyrazam zgody &
M wylogui
Nieudane logowanie: 2025-04-15 12:46:59

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia = Inne > Opcja widoczna, jesli w banku zostaty zdefiniowane zgody. Gromadzi wszystkie zgody udzielone /
Zgody nieudzielone przez Ciebie. Jezeli zadnej z nich nie chcesz zmieni¢, to cofnij sie strzatkg do poprzedniego
ekranu.

Zmiana przynajmniej jednej ze zgdd wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji.
Edycja zgody w aplikacji spowoduje zmiane tej zgody w Twoim serwisie bankowaosci elektronicznej.

Po zalogowaniu, moze zosta¢ wyswietlony ekran z listg zgdd, dla ktérych nie okreslites swojego stanowiska.
Sugerujemy wyrazenie zgody dla lepszej obstugi, ale wybodr nalezy do Ciebie.

Jesli nie osiggnates jeszcze 16 roku zycia, to okno ze zgodami bedzie puste.



&3 Scholastyka b <

~
—

Autoryzacja mobilna
Wiadomosci

Ustawienia

Informacje "

Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

© Ol ©|& 4

Placowki i bankomaty

O Wyloguj

Udane logowanie: 2025-05-20 10:26:09
Nieudane logowanie: 2025-04-15 12:46:59
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Informacje

Informacje:
- Twdj opiekun (mozesz skontaktowac sie
z nim telefonicznie lub wiadomoscig e-mail)

Skontaktuj sie z bankiem
- telefonicznie (Zadzwon na infolinie)
- mailowo (Wyslij wiadomos¢ do Banku)

Tu znajdziesz informacje:

- 0 banku

- 0 aplikacji (wersja; model urzadzenia)
oraz linki:

- Polityka prywatnosci

- Deklaracja dostepnosci cyfrowe;j

- Licencje

< Kontakt

Florentyna lkasifiska

Y. Zadzwori na infolinig

Wyslij wiadomosé do Banku

!
Bank Spoétdzielczy w Naszym Miasteczku
Nasze Miasteczko
Aleja Legionow 5
18-400 tomza
tel.: +48 999999999
e-mail: test@novum.pl

NIP: 7180005119
REGON: 000494019

Wersja aplikacji: 2.10.0

Polityka prywatnosci

Deklaracja dostepnosci cyfrowej




l BANK SPOLDZIELCZY % L ]
BANK NASZ BANK

Uwaga! Silne podmuchy wiatru

2 335,00pPLN

@ Przychody 2 335,00 pin

@ Wydatki 0,00 pLn
.
Przelew smartKARTA

Ostatnie operacje

Przelew wewngtrzny przychod... 2 335,00
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Przelewy jednorazowe

Przelewy

Przelewy jednorazowe

~
<’ \J
Przelew Przelew
dowolny whasny
3 [y
&
Przolew Przolow
podatkowy QR
— F’;j
+’ 3
Sm@n Dotadowanie
wyplata telefonu

Przelewy zdefiniowane

Przelewy oczekujace

Zlecenia

Dotadowania zdefiniowane

Koszyk przelewow &

Kantor

Tutaj widoczne sg skroty do najczesciej
wybieranych rodzajow ptatnosci.

Wybierz jeden z nich i przejdz do realizacji operacji



]

Przelew
dowolny

N

Przelew
wiasny

@

Przelew
podatkowy

o0
(15

Przelew

QR
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Woybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

- Przelew dowolny

- Przelew wtasny; przelej Srodki miedzy swoimi
rachunkami

- Przelew podatkowy. Potwierdzane operacji moze by¢
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt
podany przynajmniej raz to operacja moze zostaé
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie
ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja
musi zosta¢ zatwierdzona e-PIN

- Przelew QR — zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do

przelewu

- Kantor

- Przelew BLIK na telefon

o

Przelew
europejski

]

Sm@rt
wyplata

Dotadowanie
telefonu

R

Ptatnosc
podzielona

- Przelew europejski. Potwierdzane operacji moze byc¢
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zostaé zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostac
zatwierdzona e-PIN. Jesli wykonujesz przelew dewizowy lub
Sorbnet to koniecznie wprowadZz adres odbiorcy,
w przeciwnym razie wyswietlony zostanie komunikat
o koniecznosci wprowadzenia adresu.

-sm@rt wypfata

- Doladowanie telefonu

- Ptatno$¢ podzielona (Split Payment) - dodatkowo w
formularzu przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT.
Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli
w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja
moze zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN
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Przelew dowolny

Odbi < Przeiew dowolny Przelew dowolny
Przelewy < Przelew dowolny orca
© PODSUMOWANIE
© szCZEGOLY PRZELEWUY © Porwiern2 PRzELEW
Przelewy iednorazowe 4 Grupa Franek Fikariczuk
RACHUNEK BIEZACY
[ b | > Polsk
o b 275752800 ‘ i
Przelew vnl:.wt.u ) 74 2640 0002 8072 9626 2535 2686
dowolny whasny RCI O. w Polsce
Odbiorca Nowa grupa
[ o
() =
P ‘,:jw Franek Fikariczuk ® Opis
podatkowy R
Franek Fikaficzuk Polska
i Numer rachunku
& f [
St v e Kantor 381320 0000 5825 6366 95215885 (B Numerrachunbw @4  } . K e
P S 74 2640 0002 8072 9626 2535 2686
2025-02-13 1 . 3
Dodaj adres odbiorcy Dane odbiorcy
Przelewy zdefiniowane > Franek Fikariczuk
Dodaj odbiorce do bazy odbiorcéow 0 Przelew standardowy (ELIXIR)
a 5 6
s e 2 el ainnren
RACHUNEK BIEZACY
Za wypieki 259043 0002 0102 5667 3000 0010 7 8 9
Zlecenia >
Kwota Ikasifiska-Ry$ Aleksandra 0
.
Dotadowania zdefiniowane ¥ 150,00 PN Podlag;»;tsr%nl\:ri:; &)
Koszyk przelewéw > Wigcej szczegblow v Potwierds e
O O (] 5] 8

Wybierz Przelewy - Przelew dowolny - Rachunek. Jeéli dodajesz nowego odbiorce do Twojej bazy odbiorcéw, to wpisz Opis i kliknij Dalej.
Podaj dane odbiorcy (mozesz wybraé¢ z wcze$niéprawdz dane, kliknij PotwierdZ a nastepnie Podaj e-PIN iPotwierdZ. Potwierdzane
przygotowanej bazy odbiorcéw — ikonka@'), numerOperac,J' r‘qqze by¢ blome'tryczn‘e lub eI:-PIN.'Jesll w d.anej sesji ‘e-l?ll\’l'by‘/’r pod‘arl\Y

ma Przynajmniej raz to operacja moze zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
rachunku (mozesz tez zeskanowac dostepny kod QR'?E—')inent nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja musi zostaé
tytut, kwote. Kliknij Dalej. Sprawdz dane, kliknijatwierdzona e-PIN

Potwierdz.
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W zaleznosci od ustawien w banku moze byé zablokowana mozliwo$¢ wykonywania przelewdw do innego banku niz bank, w ktérym posiadasz
rachunki. W taki przypadku, podczas wprowadzania operacji zostanie wyswietlony stosowny komunikat: Z tego rachunku nie mozesz wykonywac

operacji do innych bankéw

Finanse
RACHUNKI LOKATY KREDYTY Ki

Suma rachunkéw

179131,39mun

353,00 eur
0,00 08
RACHUNEK BIEZACV
Dostepns drodk 6916,12px
JUNIOR
Dostepne érodk 0,00 Pun

Konto dla najmtodszych -13

Otworz rachunek

o: O < ] 8

Pulpit Historia Przelewy Finanse Ushugt

RACHUNEK BIEZACY

Szczegoty

Wykonaj przelew

Historia

Limity

Utwérz kod QR

<

Przelew dowolny

© s$zCZEGOLY PRZELEWU 2 PODSUMOWANIE

RACHUNEK BIEZACY
6 916,125
Odbiorca
Biblioteka ®

Numer rachunku
671130 1017 0020 146106200000 25
Dodaj adres odbiorcy

Dodaj odbiorce do bazy kontrahentéw

Tytut przelewu 71140
Optata

Kwota
130,00 PLN

Wigcej szczegolow v

Z tego rachunku nie mozesz wykonywaé¢
operacji do innych bankéw




Przelewy
Przelewy jednorazowe
S N b}
Przelew Przelew
dowolny whasny
o ~
& &
Przelew Przolow Przelow
podatkowy Q europejski
o, 5
«’ & Qs
smen Dotadowanie
wyplata telefonu Kantor
Przelewy zdefiniowane >
Przelewy oczekujace >
Zlecenia >
Dotadowania zdefiniowane >
Koszyk przelewéw P >
~
O ) © o 8

Wybierz Przelewy > Sm@rt wyptata - Rachunek. Podaj tytut, kwote i sposdb
prezentacji hasta wyptaty (Wyslij SMS/ Wyswietl na urzadzeniu). Kliknij Dalej.
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< Sm@rt wyplata

© szczecory

12 0U,e N

Tytut
Wyplata

Kwota

50 PLM

Prezentacja hasla wyplaty
Wiydlij SMS c

Wyéwietl na urzadzeniu
Numer telefonu

+48 1M222333 ®

Powtdrz numer telefonu

+48 111222333

Sprawdz dane Sm@rt wyptaty, kliknij Potwierdz.

Sm@rt wypftata

Sm@rt wypflata

< Sm@rt wyptata

© rorwiernz

© PODSUMOWANIE

50,00 pLn
Wyptata
Wyslij SMS

+48 111222 333

RACHUNEK BIEZACY
259043 0002 0102 5667 3000 0010

Ikasinska-Ry$ Aleksandra
Podlas ul. Stroma 63
39-215 Czarna

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze
by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt
podany przynajmniej raz to operacja moze zostac
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie
ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN

‘acja  zostafa
2alizacji.
niczonym

Sm@rt wyptata

v/

Dyspozycja zostata przyjgta
do realizacji

Przejdz do Przelewow

przyjeta
Pamietaj o

czasie na
dnanie wyptaty.
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Dotadowanie telefonu

Przelewy < Dotadowanie telefonu < Dotadowanie telefonu Dotadowanie telefonu
© szczecory © PODSUMOWANIE © rorwiernz
Przelewy jednorazowe
Cyfrowy Polsat v
o N (b |
pidiorict idsounsd Kwota dotadowania 20,00 PN
g ey I 20 PLN
e < Cyfrowy Polsat
Przelew Praoiow Przolow
podatkowy QR europejski
[ ﬂ Q@ Numer telefonu +481M 222333
smen Dotadowanie
wyplata “Yelefonu Kantor +48  1M222333 ®@ B 1 /im0 e
Y " Powtérz numer telefonu RACHUNEK BIEZACY 1 2 3
Przelewy zdefiniowane > 259043 0002 0102 5667 3000 0010
+48 111222333
Przelewy oczekujace > Ikasifiska-Ry$ Aleksandra 4 5 6
Podlas ul. Stroma 63
znatem sig 2 Reculs ustugl O 39-215 Czarna
stowego doladowania telofonu
Zlecenia > sty - ! 7 8 9
Potwierdz
Dotadowania zdefiniowane > 0 &
Koszyk przelewow P >
O 0} < 5] =] Potwierdz

Wybierz Przelewy - Dotadowanie telefonu = Rachunek i operatora, wstaw kwote, Podaj e-PIN i, I"otwierd‘i. P(itwierdzane operacji moze? bVF' k‘)iometryczne
podaj numer telefonu lub wybierz z listy kontaktdw, zaakceptuj regulamin, kliknij lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
Dalej. Sprawdz dane dotadowania i kliknij Dalej. operacja moze zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jedli

klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja musi
zostac zatwierdzona e-PIN



Przelewy

Przelewy jednorazowe

Przelewy zdefiniowane
Przelewy oczekujace
Zlecenia

Dotadowania zdefiniowane

Koszyk przelewéw

o 2

Wybierz Przelewy = Przelew QR. Teraz zdecyduj, czy
chcesz zeskanowaé (Zeskanuj kod QR), wczytaé z
galerii (Wczytaj kod QR z galerii) czy utworzy¢ kod QR

(Utworz kod QR).
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Przelew QR

Zeskanuj kod OR

Wezytaj kod QR z galerii

Utwérz kod QR

Przelew QR

Przelew QR

@ zeskanuJ koo ar

lezeli wybierates =  Zeskanuj
kod QR, to po zeskanowaniu
dane do przelewu zostang
automatycznie uzupetnione
Upewnij sie, ze uzupetnione
automatycznie dane s3 zgodne z
tymi na fakturze i zatwierdz
przelew.

Zbiory

Jezeli wybierate§ -  Weczytaj
kod QR z galerii, to po kliknieciu
w wybrany obraz dane do
przelewu zostang
automatycznie uzupetnione
Upewnij sie, Ze uzupetnione
automatycznie dane sg zgodne
z tymi na fakturze i zatwierdz
przelew.

Utwérz kod QR

RACHUNEK BIEZACY N
19 456,49 pin

Numer rachunku
259043 0002 0102 5667 3000 0010

Wiasciciel rachunku

kasifiska-Ry$ Aleksa
Tytut przelewu

Proéba o przelew

Kwota

Jezeli wybierates 2> Utwérz kod
QR to wybierz konto, na ktore
ma wptynac przelew, wpisz tytut
(podstawia sie domyslny) i
kwote.

Kod QR mozna przesta¢ od razu
lub zapisa¢ (wybra¢ ikonke
udostepniania =2 ).
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Przelewy oczekujace

Przelewy Przelew oczekujacy

5

Przelewy oczekujace

250,00 P
Przelewy jednorazowe Rachunek

wyjazd
Rachunek Biezacy N
116 399,18 18

Kasia Tomaszewska

58 9434 1054 5651 6728 1231 4961
BS./TARNOBRZEG

Wstrzymany 12,00 pun

2025-05-26

Przelewy zdefiniowane > kapusta

Rachunek Biezacy

Przelewy oczekujace > 68 8787 0000 0000 0044 3000 0110
Wstrzymany 25,0000

Ikasifiska Daria

ul. Pocztowa 2/d

18-400 Nowe

Zlecenia >

wyjazd

Dotadowania zdefiniowane >

{ Wstrzymaj }

250,00 pix

Liczba przelewdw: 5 Suma: 403,00 PLN

Koszyk przelewow >

O O £~ 8

Po kliknieciu w Przelewy oczekujgce mozesz sprawdzic liste przelewdw oczekujacych. Na dole ekranu mozesz zobaczy¢ podsumowanie liczby oraz sumy
przelewdéw w poszczegdlnych walutach. Po kliknieciu w wybrany przelew a nastepnie w:

- Wstrzymaj — mozesz wstrzymac przelew. Operacja wstrzymania przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji. Taki
przelew mozesz wznowic klikajgc Wznéw. Wyswietlone zostanie okno z mozliwoscig wyboru daty z jakg zostanie wznowiony przelew. Operacja wznowienia
przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji;

- Modyfikuj — mozesz zmienic tytut i kwote przelewu. Operacja modyfikacji przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji;
- Usun — mozesz usunac z listy przelewdw oczekujacych wybrany przelew. Operacja usuniecia przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie
sposobem autoryzacji.
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Zlecenia

Przelewy < Zlecenia Zlecenie
Rachunek
Przelewy jednorazowe
o ] r
y ﬁ) RACHUNER BIEZAEY . Franek Fikuliski
czelew
dowolny 19 598,49 mn
. 351320 0035 00810438 7420 3348
B & 2 BPSA C-la/WOK
Przolew Praoiow
podatiow ar Q
-, =]
« 4] Q; pomoc okresowe ze stalq kwotg
smen Dotadowanie i
wyptata ot
100,00 ptn
Przelewy zdefiniowane > 100,00 un
pomoc
Przelewy oczekujace > kwiaty
2024-12-17
Zlecenia >
50,00 pun ) co miesige
17-go dnia miesiaca
Dotadowania zdefiniowane >
$wiatlo 2025-12-17
Koszyk przelewow >
Modypil m
D (] -
0 ) ] 8 50,0051

Po kliknieciu w Zlecenia mozesz sprawdzi¢ liste Twoich zlecen wczesniej zdefiniowanych w serwisie Internet Banking lub banku. Po kliknieciu
w poszczegodlne zlecenie mozesz je modyfikowaé lub usungé.



Przele

Przelewy jednorazowe

-
] N
Przelew Przelew
dowolny whasny
5 B
&
Przolew Przolow

podatkowy QR
« &
smen Dotadowanie
wyplata telefonu

Przelewy zdefiniowane

Przelewy oczekujace

Zlecenia

Koszyk przelewéw P

Dotadowania zdefiniowane

listy zdefiniowanych dota

Przelow
europejski

Qs

Kantor

Rachunek

ktére GR

adowania zdeﬁnio

Cceszw
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Dotadowania zdefiniowane

an

Wi
nac.

@

RACHUNKI BIEZACE
0SOB PRYWATNYCH >

107 469,89 pin

oplata_1

Dotadowanie telefonu

<

© szczecory
L 107 469,89 pin

Operator

ORANGE

Kwota dotadowania

5 v

Numer telefonu

+48 501953677

« zapoznatem siq z ustugi
natychmiastowego dotadowania telefonu
3 czon

Autopay S.A. |

ado

niezwlocznie po jego zamoéwieniu, co
bedzie skutkowalo utraty prawa do
odstapienia od umowy,

« jestem rezydentem Rzeczypospolite]
Polskiej

Sprawdz dane dotadowania
— mozesz zmieni¢ kwote,

kliknij Dalej.

<

Dotadowanie telefonu

€ PODSUMOWANIE

5,00 PLN
ORANGE

+48 501953 677

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

Ikasiriska Daria
ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

Sprawdz dane
dotadowania i
kliknij Dalej.

Dotadowanie telefonu

© rorwiernz

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 @

Potwierdz

Podaj e-PIN i
Potwierdz.
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Koszyk przelewow

Przelewy, ktdre podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka przelewéw wyswietlg sie po wybraniu: Przelewy = Koszyk przelewéw.
Jedli jest kilka rachunkéw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swoj koszyk.

Resiony < Koszyk przelewéw
dowolny wiasny
¥ & . . .
Przslow prasiew Przelew Kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek,
podutiow 9 el RACHUNKI BIEZACE p , . P
- = 0SOB PRYWATNYCH 5 ktérego koszyk przelewdw ma sie wyswietlié.
ot Qg 107 464,89 pin
Sm@n Dotadowanie Kantor
wyptata telefonu
Q
Przelewy zdefiniowane > . —
Przelewy oczekujace > / fest \
Zlecenia > 2060
\
kaowesiis siiiiimmne 5 o Przelewy w oknie mozesz zaznaczad/odznaczad
w dowolnej konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo
Koszyk przelewéw > I usuwac lub wysta¢ autoryzujgc dyspozycje.
10,00 PLn
-
Odbiorcy >
\_ = Y,
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Koszyk przelewow - realizacja przelewow

<

Koszyk przelewéw

Rachunek

RACHUNKI BIEZACE
0SOB PRYWATNYCH 3

107 464,89 pun

test

20,00 LN

wptlata

10,00 PN

Wybrano: 0 Suma: 0,00 PLN

Przytrzymujac zaznacz wybrane
lub wszystkie przelew z listy (@ ).

Usun — skasujesz przelew(y)
Wyslij — przejdziesz do
realizacji.

<

Koszyk przelewéw

Rachunek

RACHUNKI BIEZACE
0SOB PRYWATNYCH >

107 464,89 pun

wplata

10,00 P
Wybrano: 3 Suma: 155,20 PLN
m \itie)

Potwierdz Wyslij lub Usun
wybrany przelew (przelewy).

<

Koszyk przelewow

Rachunek

RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH
107 464,89 pun

125,20 ein

test

20,00 PN

wptata

Wyslij

SprawdzZ podsumowanie
i Wyslij.

Wybrano: 3 Suma: 165,20 PLN

PotwierdZ operacje

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji
moze byé biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej
sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
operacja moze zostad zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma
aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostaé zatwierdzona e-PIN
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Odbiorcy

Menu Odbiorcy zawiera liste istniejgcych grup odbiorcéw i umozliwia rejestracje (po kliknieciu w ikonke *) odbiorcy w okreslonych typach grup:
- krajowi — odbiorcy, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy w PLN,
- zagraniczni — odbiorcy, na rzecz ktorych wykonywane sg przelewy w dewizach.

Przelewy Grupy odbiorcéw
dowolny wlasny
BE
5] 8 o GRUPA 1
Przelew Przolew Przelew
podatkowy QR sk
o 5] ey GRUPA 2
Sman Dotadowanie i
wyplata telefonu
GRUPA 3
Qdbiorcy
Przelewy zdefiniowane > !
Dodaj odbiorce
Przelewy oczekujace > GRUPA 4
Zmien nazwe
4l
ecenia > GHUPAR Usur grupe
Dotadowania zdefiniowane >
GRUPA 6
Koszyk przelewéw >
GRUPA 7
Odbiorcy >
.
O o) < 8 Dodaj grupe

Wybierz Przelewy = Odbiorcy > Dodaj grupe. Zdecyduj czy dodawana grupa bedzie z odbiorcami krajowymi czy zagranicznymi. Po dodaniu grupy mozesz do niej
dodawac odbiorce po kliknieciu w ikonke * .
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Przelew

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

<

Przelew dowolny

< Przelew dowolny Przelew dowolny

& BANK SPOLDZIELCZY .
220

© szczecOLY PRZELEWU © Poosumowani © POTWIERDZ PRZELEW

Uwaga! Silne podmuchy wiatru

‘ 116 688,40 pun

Przelew
. Odbiorca

Dyzio Marzyciel ® Dyzio Marzyciel

2 335,00pPLN

Numer rachunku 15 9542 0008 4715 3868 8461 8082

15 9542 0008 4715 3868 84618082 .28 BS.Lipno
@ Przychody 2 335,00 un Lo
OWdiOooey - |/ s 7 s N seeee
Dodaj adres odbiorcy v
2025-02-13
4 Dodaj odbiorcq do bazy odbiorcow 1 2 <!
(r-_,’ Tytut przelewu Przelew standardowy
i smantKARTA 4 5 6
Przelew =
Rachunek Biezacy
Ostatiie operacje Kwota 68 8787 0000 0000 0044 3000 0110 7 8 9
PLN
Przelew wewnetrzny przychod... 2 335,00 50,00 \kasifiska Daria
ul. Pocztowa 2/d 0 &
Wigcej szczegétow v 18-400 Nowe

T

Wybierz Przelew Uzupetnij: tytut, kwote, date i sposob realizacji Sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz. Podaj e-PIN i Potwierdz.
przelewu (Wigcej szczegotow) i kliknij Dalej Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej
sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze zostac
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej
opcji logowania biometrycznego to operacja musi zostac zatwierdzona
e-PIN
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W trakcie wykonywania przelewu mozesz doda¢ nowego odbiorce do zdefiniowanych przez siebie grup odbiorcow.

< Przelew dowolny Odbiorca

© szczecory PRzeLEWU

L et

Grupa
Odbiorca Grupa 9
ANTEK
Antek Bociek @ 611500 2006 0698 5065 6080 4648
. @)
Antek Bociek
Numer rachunku Opis

611500 2006 0698 5065 6080 4648 25

Usur adres odbiorcy A Numer rachunku

611500 2006 0698 5065 6080 4648
Roslinna 12 11-111 taka

Dodaj odbiorce do bazy odbiorcéw O

Tytut przelewu

Dane odbiorcy

Antek Bociek
Roslinna 12 11-111 taka

Za kawg

Kwota

20,00 PLN

Wigcej szczegbtow v

Dodaj odbiorce

_ ) ) Wskaz do ktérej grupy ma byé dodany odbiorca lub utwérz Dodany odbiorca znajduje sig
Wybierz Zapisz odbiorce nowa grupe. w wybranej grupie (Przelewy = Odbiorcy =

Kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu Grupa, do ktorej zostat dodany odbiorca)
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smartKARTA

Umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.

Pozwala wyptaca¢ i wptaca¢é do 300 banknotédw w jednej transakcji
we wptatomatach i bankomatach recyklingowych.

Dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokosci kwoty transakcji decydujesz w
Aplikacji mobilnej i potwierdzasz jg w Aplikacji mobilnej.

Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

Jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na strone
dotyczacg szczegdtéw smartKARTY w bankach spétdzielczych.

Aby skorzystaé pierwszy raz z ustugi smartKARTA - kliknij smartKARTA;

jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyslInie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkow — przypisz jg do wybranego rachunku w Ustawieniach
smartKARTA.

l BANK SPOLDZIELCZY @ .
BANK NASZ BANK

Uwaga! Silne podmuchy wiatru

2 335,00prLN

@ Przychody 2 335,00 pun

@ wydatki 0,00 pin

S

Przelew smartKARTA

Ostatnie operacje

Przelew wewngtrzny przychod... 2 335,00
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Aktywacja smartKARTA

ieni Wybierz rachunek
< Ustawienia smartKARTA y!
Bezpieczeristwo RACHUNEK BIEZACY
ié rachunek do operac Pr— >
() Zabloku dostep do bankowodci 5
elektronicznej
Rachunek RACHUNEK ' " nowy' * BIEZACY 5
@ Zmien e-PIN > 20 594,00 PN
RACHUNEK ' " nowy' " BIEZACY
% Logowanie Face ID > 20,594,000 RACHUNKI 0SZCZEDNOSCIOWO-RO.
0,00 pLn %
,00 P
@ aaandse N Limity operacji
analy dostepu
I : RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWO-RO...
zienny limit operacii 5
Platnosci 0,007y
10 000,00
@) smartkARTA >
m BLIK >
Aplikacja mobilna
@ Personalizacia

Kliknij w Ustawienia > Wybierz rachunek do operacji smartKARTA (podane s tez limity operacji). Na ekranie logowania
smartKARTA i pulpicie pojawi sie aktywna opcja smartKARTA
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smartKARTA — obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

& BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

L0

Uwaga! Silne podmuchy wiatru

2335,00pPLN

@ Praychody 2 335,00 pun

@ Wydatki 0,009x

S

Przelew smartKARTA

Ostatnie operacje

Przelew wewngtrzny przychod... 2 335,00

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu

smartKARTA

=

smartKARTA Szybka wyptata
Whptata na Whptata na wybrany

méj rachunek rachunek

Wybierz smartKARTA

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu |
wybierz rodzaj transakcy

Zeskanuj QR kod

wyswietlony w bankomacie

i postepuj zgodnie z komunikatami
wybierz rodzaj transakcji

Potwierdz wyptatg

Autoryzacja

Wyptata w bankomacie

100,00 PLN

52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

2022-11-10

Potwierdz transakcje
w aplikacji > Wyptaé

Potwierdzenie autoryzacy

4

Mobilna autoryzacja zostata
zaakceptowana

Pamigtaj o odebraniu gotowki

Przejdz do Pulpitu

Dokonicz realizacje transakcji
w bankomacie



& BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

DL O

Uwaga! Silne podmuchy wiatru

2 335,00pLN

@ Praychody 2 336,00 pux

@ wydatki 0,00 pin

Ostatnie operacje

Przelew wewngtrzny przychod... 2 335,00

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu
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Szybka wyptata z bankomatu

smartKARTA

£

smartKARTA Szybka wyptata
K c3

Whptata na
méj rachunek

Whptata na wybrany
rachunek

Wybierz Szybka wyptata

Szybka wyplata

Wybierz lub wpisz kwotg szybiiej wyplaty

50 PLN 100 PLN

Wybierz lub wpisz kwote
szybkiej wypfaty i kliknij
Dalej

Szybka wyptata

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu i
zatwierdZ wyptate w aplikacy

Zeskanuj QR
wyswietlony

Potwierd? wyplatg

Autoryzacja

Wypftata w bankomacie

100,00 PLN

52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

2022-1-10

kod Potwierdz

transakcje
w w aplikacji > Wyptaé
bankomacie = transakcja

jest rozpoczeta

Odbierz gotéowke z
bankomatu



& BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

DL

Uwagat Silne podmuchy wiatru

2 335,00prLN

@ Praychody 2 335,00 pun

@ Wydatki 0,00 9x
.
Przelew smartKARTA

Ostatnie operacje

Przelew wewngtrzny przychod... 2 335,00

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu.
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Whptata na
moéj rachunek

Wptata na m@j rachunek

< smartKARTA
P | 5
o =
smartKARTA Szybka wyptata

Whptata na wybran
rachunek

Wybierz

Wptata na maj rachunek.

Whplata na méj rachunek

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu, aby
rozpoczac wptate

-

.

Zeskanuj QR kod
wyswietlony w bankomacie

- transakcja jest rozpoczeta.

Wptata na méj rachunek

v

Wprowad? plik banknotdw

Wprowadz plik
banknotéow o
bankomatu.

Potwierd? wplate

S

Autoryzacja

Wpiata w bankomacie

100,00 PLN
52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

4,66 PLN

Potwierdz wpflate
w aplikacji = Wptaé



& BANK SPOLDZIELCZY .
L0

2335,00prLN

@ Przychody 2 335,00 0

@ wydatii 0,00 5un

&

P smartKARTA

Ostatnie operacje

Przelew wewnetrzny przychod... 2 335,00

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu.
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Woptata na wybrany rachunek

smartKARTA

8e =

smartKARTA Szybka wyptata

Whptata na Whptata na wybrany
méj rachunek rachunek

Wybierz Wptata na wybrany
rachunek.

< Wptata na wybrany rachunek

< Wptata na wybrany rachunek

40 8276 %026 6855 3546 4115 8807

Kana

Wybierz grupe, nastepnie odbiorce, na ktérego rachunek chcesz dokona¢ wptaty.
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<

¢{  Wpiata na wybrany rachunek

Wptata na wybrany rachunek Potwierdz wplatg

Zeskanuj QR kod 2 ekranu bankomatu, aby o2
rozpoczaé wplate '
Autoryzacja
Wptata w bankomacie

100,00 PLN

v

Wprowads pik banknotow 40 8276 1026 6855 3546 4115 8807

Zeskanuj QR kod wyswietlony Wprowadz plik banknotéw do Potwierdz wptate w aplikacji
w bankomacie bankomatu. - Wptaé.
-> transakcja jest rozpoczeta.
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Ptatnosci BLIK

& scholastyka X < Ustawienia
-~ ) Bezpieczeristwo
«+++  Autoryzacja mobilna
—
; Zablokuj dostep do bankowosci
[J wiadomosci @ elektronicznej >
@ Ustawienia
@ Zmien e-PIN >
@ Informacje
i anie Face |
@ Zablokuj dostep do bankowosci ¥, Logowanie Face ID >
elektronicznej
@ Placéwki i bankomaty {g} Kanaty dostepu >
Ptatnosci
8 smartkARTA >

[ b JEES >
b )

(l_) Wyloguj Aplikacja mobilna

Udane logowanie: 2025-05-20 10:26:09 ® Personalizacia >
Nieudane logowanie: 2025-04-15 12:46:59
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Aktywacja BLIK

< Ustawlenia Potwierdz zmiang ustawien Potwierdzenie zmian w ustawie...
Ustawienia dotyczg ptatnosci BLIK przy pomocy Witaj Daria k
Zablokuj dostep do bankowosci aplikacjl mobilne sl
: >
@ " > Pokaz dostepne $rodki na ekranie z
KedemBLx C Zmiany zostaty zapisane
> Osdwiadczam, ze zapoznalem si¢ 2
b | || — || (N 1 2 3
Rachunek
P 1 2 3
. 4 5 6
achunek Biezgcy 2
® > 116 688,408 > a 5 6
» 7 8 9
B 2 7 8 9 |
‘ &
0 Q|
Kliknij w Wiacz ptatnosé BLIK, Podaj e-PIN Operacja zostata przyjeta Na ekranie logowania
Ustawienia = BLIK. wybierz rachunek, i Potwierdz. do realizacji. i na pulpicie pojawi sie
zaakceptuj regulamin aktywna opcja BLIK.

i Zapisz.
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu, aby

w prosty i szybki sposéb za pomocg wyswietlonego kodu dokonac:
ptatnosci w sklepie internetowym, pfatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wypfaty w
bankomacie.

Korzystajgc z opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK. Jezeli nie
posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci
wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

Generuj kod = kod BLIK stuzy do potwierdzenia
operacji, ktorg wykonujesz; wyswietlany jest przez
okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos¢;

Kopiuj kod = mozna skopiowaé kod bez koniecznosci
przepisywania

“ RACHUNEK BIEZACY
) 26 631,615un

911413

[ kod BLIK

3 Kopiuj kod .




< Ustawienia

Bezpieczeristwo

%) Zablokuj dostep do bankowosc 3
elektronicznej

© zmiede-piN >

) Logowanie Face ID >

@ Kanaly dostepu >
Ptatnosci

(82 smartkARTA >

| b [ >

b I

Aplikacja mobilna

@ Personalizacja i

Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK i wtgcz Odbieranie przelewdw na telefon BLIK. Jezeli tylko wybrana zostata opcja Oznacz
Kliknij w uzytkownikow ustugi BLIK, to wprowadz PIN i kliknij Potwierdz. Jesli Odbieranie przelewéw na telefon BLIK, to zapoznaj sie
Przelew na telefon z oswiadczeniem, zaakceptuj Akceptuje. Na ekranie wyswietlona zostanie wiadomos¢ SMS z kodem do aktywacji przelewow
na telefon. Klikniecie w informacje znajdujacg sie nad klawiaturg Z Wiadomosci spowoduje automatyczne wklejenie kodu

Ustawienia dotyczg ustug BLIK w
aplikacji mobilnej

Oznacz uzytkownikéw ustug BLIK o

Odbieranie przelewéw na telefon BLIK

27 417,28 pin

Limity BLIK

Wyplata z bankomatu

500
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

Oswiadczenie

dyspozycje ksie na moim
rachunku bankowym

RACHUNEK BIEZACY
259043 0002 0102 5667 3000 0010

przelewéw BLIK wystanych na méj
numer telefonu

+48

Moja dyspozycja uchyla ewentualne
wczesniej zlozone przeze mnie w innych
bankach dyspozycje dotyczgce ksiggowania

Przelewdw BLIK wysytanych na wskazany
wyzej numer telefonu.

SMS w pole do podania kodu. W celu potwierdzenia aktywacji kliknij OK.
Opcja przelew na telefon pojawi sie w BLIK = Inne ustugi BLIK.

Potwierdzenie zmian w ustawie...

v

Dyspozycja zostata przyjeta
do realizacji

Przejdz do Ustawier
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Ptatnosc¢ BLIK

‘ BANK SPOLDZIELCZY .
2DLO

(g:‘} Rekiama 1 %
Ptatno$¢ BLIK to ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j. "
BLIK-iem wyptacisz srodki z bankomatu, dokonasz transakcji w terminalu
ptatniczym oraz w internecie. Opcja jest dostepna jezeli Twdj bank jg uruchomit.
2 335,00pLN
Aby wygenerowaé pierwszy kod BLIK > kliknij BLIK i przejdz do wigczenia ustugi R —
w Ustawienia BLIK. @ Wydati 0,00 mux

& (b
Przelew

P smartKARTA BLIK

Ostatnie operacje

Przelew wewngtrzny przychod... 2 335,00
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Przelew na telefon

Przelewy Przelew na telefon

<

© szczecory PRZELEWU
Przelewy jednorazowe

RACHUNEK BIEZACY

4 s 1 26 631,61510
Numer telefonu
+ a8 ®
Dane odbiorcy
liona Daglezja
Przelewy zdefiniowane >
Tytul przelewu
Przelewy oczekujgce > Przelew na telefon
Zlecenia > Kwota
10,00 PLN

Dotadowania zdefiniowane >

Knerik neralawdn g N

o O 2 (5] 8

Jezeli nie posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.
Zeby wykona¢ przelew BLIK na telefon wybierz Przelewy = Przelew na telefon. Teraz wpisz numer telefonu odbiorcy lub wybierz z kontaktéw kliknij w

ikonke @'; podaj: dane odbiorcy, ewentualnie tytut przelewu (domysiny tytut — Przelew na telefon BLIK) oraz kwote. Sprawdz dane przelewu i kliknij Dalej.

Podaj e-PIN i Potwierdz. Zrealizowanie przelewu na telefon BLIK spowoduje, ze przy kolejnej realizacji po kliknieciu w ikonke kontaktéw @' wyswietlanych
zostanie piec ostatnich kontaktow. Przy kolejnych realizacjach przelewu na telefon najstarsze wpisy zastepowane sg nowymi.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew na telefon — BLIK

Jezeli nie posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

< Przelew na telefon < Przelew na telefon

Przelew na telefon

© szczecory PRzELEWU © roosuMOWANIE

© POTWIERDZ PRZELEW

RACHUNEK BIEZACY
10,00 Py

26 631,61
esnen | + przewidywana prowizia 0,00 PLN
Numer telefonu
Przelew na telefon
+ a8 ®
przelew
Dane odbiorcy
liona Daglezja
liona Daglezja
Tytut przelewu
RACHUNEK BIEZACY
Przelew na telefon 259043 0002 0102 5667 3000 0010
Kwota Ikasifiska-Ry$ Aleksandra
Podlas ul. Stroma 63
10,00 PLN 39-215 Czarna

S

Wybierz odbiorce (kontakty oznaczone BLIK mogg Sprawdz dane przelewu Podaj e-PIN
odbieraé przelewy na telefon BLIK) lub wpisz numer i wybierz Potwierdz i Potwierdz
telefonu.

Wybierz Dalej Uzupetnij szczegdty operacji i wybierz
Dalej
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Historia

Historia Q I Filtr operacji
Rachunek . i . ,
Woybierz rachunek, z ktérego chcesz przejrze¢ a
RACHUNEK BIEZACY historie operacji.
27 422,28 N > Priedziat czasowy
nE Ostatnie 2 miesigce v .
. Ostatnie 14 dni
Ostatnie 2 miesigce v Rodzaj
Wszystkie v Ostatni miesigc
R -3,00 Wskaz okres, z ktérego chcesz przejrzec oot Ostatnie 2 miesiace
- historie operacji.
Franek Fikanczuk -150,00 Kwot —  Kwot X Biezacy rok
" ; 1 Poprzedni rok
- i Wybierz z kalendarza
Jan Nudny -12,00
Prowizja 21
|
°
O O] < ] 8 [ Wyczyéé filtry ]
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Historia operacji — filtr

Historia Historia @
Rachunek Rachunek
RACHUNEK BIEZACY N Przedziat czasowy RACHUNEK BIEZACY N ’
27 422,28 08 27 422,288 |
Ostatnie 2 miesigce
Rodzaj
Ostatnie 2 miesigce v Ostatnie 14 dni v
Wszystkie
Kwota ~
Prowizja -3,00 Prowizja -3,00
Franek Fikariczuk -150,00 Franek Fikariczuk -150,00
Prowizja 21 Prowizja 21
Jan Nudny -12,00 Jan Nudny -12,00
Prowizja Prowizja -2nm
°
O D
Pulpit

Uzyj lupy Q gdy szukasz Wybierz parametry filtru i Widzisz operacje spetniajace kryteria filtru

kliknij Filtruj.
e FIEr Kiiknij & > Wycaysé filtry,
rachunku. by powrdci¢ do widoku petnej historii.

konkretnych operacji w historii
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Historia operacji — szczegdty operaciji

Historia Q

Rachunek

[ RACHUNEK BIEZACY

27 422,288 >

Ostatnie 2 miesigce

Prowizja

Franek Fikanczuk

Prowizja
Jan Nudny
Prowizja

L
0 9

Pulpit

-3,00

-150,00

-2m
-12,00

=21

Wybierajac dang operacje wyswietlg sie jej szczegoty.
Wchodzgc w podreczne menu operacji * masz szybki dostep do
podstawowych polecen.

W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwos¢:
- wykona¢ ponownie operacje;
- wykona¢ przelew zwrotny;
- dodaé odbiorce /nadawce operacji do bazy odbiorcow;
- zapisac przelew jako zdefiniowany;
- wystaé potwierdzenie operacji na e-mail;
- pobrac potwierdzenie operacji jako pdf.

Wykonaj ponownie

Zapisz odbiorce

Zapisz jako zdefiniowany

Wyslij potwierdzenie na adres e-mail

Pobierz potwierdzenie
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Weryfikacja adresu e-mail — wysytka potwierdzenia operaciji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatgcznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w
systemie. Jesli wprowadzisz inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatgcznika. Pamietaj, zeby przekazaé
hasto odbiorcy potwierdzenia.

Szczeg6ly operacii Szczegbty operacii

o Wyslij potwierdzenie na adres

150,00 Py e-mail LN

v Wyslij potwierdzenie na adres Hasto musi zawieraé:

e-mail eki - od 8 do 20 znakéw eki
- co najmniej jedng wielka literg
Ro« Rot - co najmniej jedng maty literg
- co najmniej jedn cyfrg
cy - co najmnie) jeden znak specjalny ey
Anuluj
Dane odbiorcy Da
Franek Fikanczuk Anuluj uk
Rachunek odbiorcy Rachunek odbiorcy

74 2640 0002 8072 9626 2535 2686 74 2640 0002 8072 9626 2535 2686

Data operacii

ot plus P 2025-02-13
qiwlelr)tiylulijolp Data zaksiggowania
2025-02-13
als|d]lflaglh}ljlk]! Saldo po operacil
27 625,28 n
e z | xlclvibinim &
nadawcy
RACHUNEK BIEZACY

123 spacja return 25 9043 0002 0102 5667 3000 0010

Dane nadawcy

©

Wprowadzisz adres email Wprowadzisz inny adres
zgodny z podanym w banku. email niz podany w banku.
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Finanse - rachunki

Finanse

RACHUNKI KARTY LOKATY KRE!

Suma rachunkéw

187 079,00 »n

797,62 1un
3 209,03 uso
RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY
7 872,00pN

27010 - 101 ror

54 741,00 N

DZIECIECA SKARBONKA-13

Otworz rachunek

Rachunki — wyswietlana jest lista Twoich rachunkéw

Po kliknieciu w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegdtowe dane tj:
saldo, dostepne srodki, blokady srodkéw, zalegtosci, oprocentowanie.

Szczegdty rachunku

RACHUNEK 0SZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

7 872,00 PN

0@ Udostegpnij
24 8752 0006 0071 9319 3000 0010

POLUPLPR

Ikasinska Scholastyka
Miasteczko ul. Srodkowa 18
11-111 Miasto

7 872,00 PN

0,00 PN

0,00 PN

0,00 %



Finanse

RACHUNKI KARTY LOKATY KREI

Suma rachunkéw
187 079,00 sin
797,62 tun

3209,03us0

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

7 872,008

27010 - 101 ror

54 741,00 pun

DZIECIECA SKARBONKA-13

67 754,00 pin
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Rachunki — lista

Po kliknieciu w ionke ] znajdujacg sie przy rachun
masz szybki dostep do podstawowych opcji:

- szczegoty rachunku;

- wykonaj przelew;

- historia operacji;

- limity transakcji;

- blokady srodkéw;

- Wyciagi

- generuj przelew QR.

RACHUNEK
0SZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

@ Szczegoty

Wykonaj przelew

Historia

Limity

Wyciggi

Utwérz kod QR




Finanse
RACHUNKI KARTY LOKATY KREI

Suma rachunkéw
187 079,00 »n
797,62 cvn

3 209,03 uso

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

7 872,008

27010 - 101 ror

54 741,00 pin

DZIECIECA SKARBONKA-13

Otworz rachunek
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Rachunki — wyciagi

< Wyciagi

Wyciag_12025_2025-04-29

[ RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-

ROZLICZENIOWY % -
7872,00 5 @ u ‘

AirDrop Wiadomotci Email Notatki (4

RACHUNEK
0SZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY Ostatnie 2 miesigce v

Kopiuj
Szczegoty
Oznaczenia
Wykonaj przelew
Drukuj
Historia
1/2025
0d 2025-03-01 do 2026-03-31 Nowa szybka notatka
Limity
Dodaj tagi

Pokaz wigcej

Wyciagi

Zachowaj w Plikach
Utwérz kod QR
Importuj do $rodowiska Microsoft
Copilot dla Microsoft 365

B B 008 @ © @

Konwertuj do programu Word

Po kliknieciu w ikonke -] mozesz zmienic rachunek, z ktérego chcesz zobaczy¢ wyciag

Po klinieciu w ionke [1] znajdujaca sie przy rachunku Wybierz Wyeiagifania sie do ekranu z lista rachunkéw.

Mozesz takze zmienié zakres czasu za jaki wyszukujesz wyciagi.
Jezeli masz wiekszg ilos¢ wyciggdw, to kliknij w Pokaz wiecej
Po kliknieciu w wycigg pozwala na:

- otwarcie wyciggu — Otworz

- udostepnienie wyciggu — Udostepnij

- zapisanie wyciggu w wybranej lokalizacji w telefonie — Zapisz
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Rachunki — limity transakcji i blokady srodkow

Finanse
RACHUNKI KARTY LOKATY KRE!

Suma rachunkéw
187 079,00 pun
797,62 ¢vn

3 209,03 uso

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

7 872,00 PN

27010 - 101 ror

54 741,00 in

DZIECIECA SKARBONKA-13

Otworz rachunek

Kliknij w  ionke L[]
znajdujaca sie przy rachunku

RACHUNEK

0SZCZEDNOSCIOWO-

ROZLICZENIOWY

@® szczegély

Wykonaj przelew

Historia

Wyciggi

b
O
@ Limity
B
8

Utworz kod QR

Wybierz Limity/

Blokady

< Limity

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY

19 248,16 »un J

Maksymalna kwota pojedynczej operacii

800,00

Dzienny limit operacii

10 000,00

Miesigczny limit operacii

50 000,00

Limity operacji w aplikacji mobilnej

Maksymalina kwota pojedynczej operacii

500,00

Dzienny limit operacji

500000 e ————

Limity
— wyswietlane sg informacje

o limitach transakcji na rachunku.

Limity operacji w bankowosci internetowej

Blokady

wtorek, 2024-12-03

Inna

200,00 ptn
2025-12-03 23:59

czwartek, 2024-12-05

nna

500,00 pin
2024-12-30 23:59

Liczba blokad: 2 Suma: 700,00 PLN

Blokady srodkéw

— wyswietlane sg informacje na temat
posiadanych blokad na rachunku. Na dole
ekranu widoczne jest podsumowanie blokad
(Liczba blokad i Suma).
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Rachunki — utwodrz kod QR

Finanse Utworz kod QR Przelewy
RACHUNKI KARTY LOKATY KREI Przelewy jednorazowe
< N (b)
Suma rachunkéw Przelow Przolew
RACHUNEK dowolny wiasny
187 079,00 mn 0SZCZEDNOSCIOWO- P s
"y ROZLICZENIOWY & &
Przelew Przelew Przelew
3209,03 uso podatkowy QR europojski
@ Szczegbty
-
- - @
RACHUNEK 0SZCZEDNOSCIOWO- 5 Wykonaj przelew Numer rachunku siient Golasiiits 2
- Kantor
ROZLIGZENIOWY 259043 0002 0102 5667 3000 0010 wyplata telaton
Historia Wiasciciel rachunku
7 872,00pn Ikasifiska-Ry$ Aleksa Przelewy zdefiniowane >
Limity
Tytut przelewu 16/32
27010 - 101 ror
Whciagi Przelewy oczekujjce >
vycigg Pro$ba o przelew
54 741,00 oL e
Utworz kod QR Zlecenia >
DZIECIECA SKARBONKA-13
Dotadowania zdefiniowane »
Otworz rachunek
Wnerul nrralawdu o . 3
°
b 0 O] 2 [ 8

Whpisz tytut i kwote przelewu.

Pokaz osobie, ktéra ma przesta¢ Ci pienigdze, QR kod do zeskanowania. Skanuj
QR kod wybierajgc Przelewy = Przelew QR — wykonasz go tylko w obrebie
swojego banku. Po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane
przelewu zostang uzupetnione. Wykonaj dalej przelew tak jak przelew
dowolny. Pienigdze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych
przelewéw.

Wybierz Rachunki > * podreczne menu = Utwérz kod QR
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomié¢ dodatkowe srodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy nie masz
zastrzezonego numeru PESEL, zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

Finanse
RACHUNKI LOKATY KREDYTY K4
RACHUNEK BIEZACY

9 999,00 pn

RACHUNEK BIEZACY

0,00 mn

RACHUNEK PODSTAWOWY

Konto dia najmiodszych -13

Kliknij w  Szybka
pozyczka

Szybka pozyczka

Rachunek powigzany z pozyczkq

RACHUNEK BIEZACY
9 999,00 pin

Dostgpne pozyczki

100,00 cur

test

Wybierz pozyczke
z dostepnych ofert

Szybka pozyczka

Rachunek powigzany z pozyczka

RACHUNEK BIEZACY
9 999,00 N

100,00 pun

szybka pozyczka

Oséwiadczam, ze zapoznatem si¢ z

jego tresé.

Zaakceptuj regulamin
i Potwierdz

4 Potwierdz szybka pozyczke

Podaj e-PIN
i Potwierdz

Potwierdzenie szybkiej pozyczki

v/

Dyspozycja zostata przyjgta
do realizacji

Przejdz do Finanséw

Dyspozycja zostata
przyjeta do realizacji




Finanse

RACHUNKI LOKATY KREDYTY K

Suma rachunkéw

179 131,30

353,00e0m
0,008
RACHUNEK BIEZACY
6 916,12
JUNIOR
0,00 pLn

Konto dla najmtodszych <13

Otwoérz rachunek

Kliknij w
Otworz rachunek.

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Otworz rachunek

Mozesz zatozy¢ rachunek oszczednosciowy lub walutowy.

< Otwieranie rachunku

RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWE

PLN
Ikasifiska-Ry$ Aleksandra

RACHUNEK POMOCNICZY
0,01%
PLN
Ikasinska-Ry$ Aleksandra

CZYNNE (KSIAZECZKI A'VISTA)
PLN
Ikasifiska-Ry$ Aleksandra
Oferta $wigteczna!

Konto oszczgdnosciowe z preferenyjnym
oprocentowaniem.

CZYNNE (KSIAZECZKI A'VISTA)
PLN
Iksifiski Jan
Oferta $wigtecznat

Konto oszczednosciowe z preferenyjnym
oprocentowaniem.

Wybierz jedng z opcji
znajdujgcych sie na
liscie

Otwieranie rachunku

RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWE

Wiasciciel rachunku

Ikasifiska-Ry$ Aleksandra

Czy wiesz, ze warunkiem otwarcia konta jest
brak zastrzezonego numeru PESEL. Skorzystaj
z aplikacji mObywatel by cofnaé zastrzezenie
Jedli Twéj numer PESEL nie jest zastrzezony,
kontynuuj procedure otwarcia rachunku.

Kliknij Dalej

Otwieranie rachunku

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &

Potwierdzenie otwarcia rachunku

v

Dyspozycja zostata przyjeta
do realizacji

chunku zak

Przejdz do Finanséw

Operacje otwarcia rachunku zakorcz wprowadzeniem e-PINu

i kliknieciem Potwierdz

Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
operacja moze zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub
jesli klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostaé zatwierdzona e-PIN
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Finanse - kredyty

Finanse
Kredyty — wyswietlana jest lista Twoich kredytdéw.
4UNKI KARTY LOKATY KREDYTY
Z00071 - 101-10
-10 000,00 7 Tutaj znajduja sie informacje o saldzie, numerze umowy i
1/2025/719319/422 dacie zawarcia umowy. 20001-101-10

2025-05-16 -

Po kliknieciu w ikonke : znajdujacg sie przy wybranym kredycie
mozesz wyswietli¢:

e Szczegdty (Numer rachunku, Wtasciciel rachunku,
Oprocentowanie, Aktualne zadtuzenie, Numer B wyciag
umowy, Data zawarcia umowy)

e Historia (wyswietlana jest historia operacji kartg)

o  Wyciagi

e Harmonogram splaty

@ szczegéty

C‘) Historia

[E] Harmonogram sptaty
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Finanse
HUNKI LOKATY KREDYTY KARTY

> Q VISA Classic dt stykowa

MMl Visa Mobile

0 ® 2 0o 8

Finanse - karty

KARTY — wyswietlana jest lista Twoich kart
Poszczegdlne funkcjinalnosci sa dostepne w zaleznosci
od oferty produktowej banku.

Po kliknieciu w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe dane
tj: wtasciciela karty, rachunek powigzany z kartg, date
waznosci, blokady kwot, status.

Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,
Wiacz/Wytacz zblizeniowo$é, Zmien PIN do karty Zablokuj
karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez karte na zawsze.

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja funkgcji
zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku.

o

Szczegoty karty

i h VISA Classic dt stykowa

Rachunek powigzany z kartg

aktywna

( RACHUNEK BIEZACY

27 417,28 ;N

JANIA IKASINSKA

0,00 PLN

03/27
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Karty (Zrzeszenie BPS)

Zamawianie karty

Zakres widocznych opcji jest uzalezniony od decyzji banku dotyczacej ich dostepnosci.

< Zaméw kartg

Finanse Zamoéw karte

Wybierz wiadciciela karty
RACHUNKI KARTY LOKATY KREE

a VISA Debit Classic
ﬂ Debetowa wielowalutowa
a Debetowa wielowalutowa
ﬂ VISA Debit Classic

MasterCard Debit Standard

{ Ikasinski Bastian
.+ VISADebit Classic JUNIOR

B Vs DebiClassic

= MasterCard Debit Standard

Ikasifiska Scholastyka
Adres wysyiki karty

96-513, Emilianéw takowa 90

do Twojego rachunku:
tywowaé przez Internet/
oddziale
do portfela i ptac bezpoérednio

Wiasciciel karty

Ikasifiska Scholastyka

[ Ustawienia 3DS ] Adres wysylki karty
- 11111, Miasteczko Srodkowa 18
Zamow karte

5]

2]

o s

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Wybierz odpowiedni rodzaj Wybierz swoje dane albo wspétwiasciciela
Nasz Bank. Przejd? do ekranu Finanse karty (np. debetowg, karty (do wskazanego rachunku kazdy
- Karty. Kliknij w Zaméw karte debetowa wielowalutowg z wspotwtascicieli moze miec jedng karte).
albo  MasterCard).  Kliknij Kliknij Dalej
Dalej

88
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Oswiadczenia i zgody Oswiadczenia i zgody Zaméw kartg Potwierdzenie zaméwienia karty

** Cheg otrzymywac wiadomosci marketingowe
za posrednictwem za pomocq wiadomosci
email

@ Zaznacz wszystkie

v/

* Akceptuje Regulamin wydawania kart Nie
platniczych
Nie @ Tax Karta zostata zaméwiona
i
* Tak Karta dotrze do Ciebie w ciggu kilku
J a * Zgoda na przetwarzanie danych osobowych dni roboczyeh
przez bank. zych.
= s cene
(@) - Tak
* Zgoda na przetwarzanie danych osobowych Nie
przez bank.
@ - ek 4 5 6
Nie 8
PONIZSZE OSWIADCZENIA DOT
DOBROWOLNEGO PRZYSTAPIENIA DO 0
PROGRAMU PROGRAM BEZCENNE CHWILE DLA &

KART MASTERCARD - PROSIMY O ICH
WYPELNIENIE JEZELI UZYTKOWNIK KARTY JEST
ZAINTERESOWANY PRZYSTAPIENIEM
DOPROGRAMU ORGANIZOWANEGO PRZEZ
MASTERCARD

Przejdz do Finanséw

Zaznacz wymagane Oswiadczenia i zgody. Kliknij Zaznacz wszystkie lub zaznacz wszystkie wymagane zgody pojedynczo. Podczas zamawiania karty
MasterCard prezentowane sg zgody dotyczgce zatozenia karty oraz udziatu w Programie Bezcenne Chwile. Zamawiajac karte masz mozliwos¢ przystgpienia
do Programu lub zamdwienia karty bez przystepowania do Programu (nie zaznaczasz tych zgdd). W przypadku, gdy zostanie wyrazona jedna ze zgdd
wymaganych dotyczacych Programu Bezcenne Chwile, jeste$ zobowigzany do wyrazenia zgody na pozostate wymagane w Programie.

Kliknij Dalej. Operacje zamawiania karty zakoncz wprowadzeniem kodu e-PIN i kliknij Potwierdz. Karta zostata zamdwiona.



Finanse
RACHUNKI KARTY LOKATY KREI

VISA Debit Classic

Debetowa wielowalutowa

VISA Debit Classic

u Debetowa wielowalutowa

MasterCard Debit Standard

[ Ustawienia 3DS J

O < 8

o
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Ustawienia 3DS

Ustawienia 3DS

<

Ikasifiska Scholastyka v

SMS

Zmien PIN 3DS >

Biata lista odbiorcéw

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. PrzejdZ do ekranu Finanse = Karty. Jesli
posiadasz juz karte to na ekranie znajdziesz przycisk Ustawienia 3DS — klikniecie spowoduje
wyswietlenie opcji:

- Metoda uwierzytelniania — metoda uwierzytelniania transakcji internetowych

- Zmien PIN 3DS - jezeli metoda uwierzytelniania jest SMS, to mozesz zmieni¢ PIN 3DS —
zmieni¢ PIN po dwukrotnym podaniu nowego; zakoricz operacje wpisujgc e-PIN;

- Biata lista odbiorcow — otwarta po raz pierwszy lista jest pusta; kliknij Dodaj odbiorce;
z historii wybierze tych odbiorcéow (sprzedawcéw, u ktdrych kupujesz), ktérych darzysz
zaufaniem i okresl kwote ptatnosci, do ktdrej realizowana bedzie ptatnosé bez dodatkowego
uwierzytelnienia; dzieki temu Twoje zakupy beda szybsze i wygodniejsze a jednoczesnie
zachowane zostanie bezpieczeristwo wykonywanych transakcji w tych sklepach.



Szczegoty karty

) ©®
Debetowa wielowalutowa
............ 0580
e
12/29
B ® ]
Zablokuj kai Limity sl

SCHOLASTYKA IKASINSKA

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

8 904,00 pn

aktywna
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Wigcej

Zmief\ e-PIN

Wytacz transakcje paskiem
magnetycznym

Wigcz uwierzytelnianie transakcji
niskokwotowych

Ptatnosci mobilne

Zmieri metodg dorgczenia karty

Szczegoty karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty.
Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty znajdziesz informacje:

logo karty, nazwe karty, widoczne cztery ostatnie cyfry numeru karty, ukryty pod
znakami gwizdek kod bezpieczeristwa CVV karty.

Ponizej widoczny jest jeden kafelek Aktywuj karte lub szes¢ kafelkdw, jesli karta zostata
aktywowana:

Zablokuj karte /Odblokuj karte
Limity
Rachunki dodatkowe (opcja widoczna tylko przy karcie wielowalutowej)
Blokady
Zastrzez
Wiecej
o Zmien PIN
o Wytgcz uwierzytelnianie transakcji niskokwotowych
o Whytacz transakcje paskiem magnetycznym
o Ptatnosci mobilne
o Zmien metode doreczenia karty

W dolnej czesci ekranu Informacje:

wtasciciel karty

rachunek powigzany z kartg
status karty

blokady (jesli s3)

status karty



Szczegbty karty

; - ©
VISA Debit Classic
............ 0363
11/29

Aktywuj kartg

SCHOLASTYKA IKASINSKA

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

8 904,00 pLn

w przygotowaniu

0,00 PLN

Wigczone
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Aktywacja karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. PrzejdZz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w karte
debetowg/ debetowg wielowalutowsg. Na ekranie Szczegdty karty kliknij przycisk Aktywuj. Zostanie
wyswietlone pytanie: Czy karta juz do Ciebie dotarta i chcesz jg aktywowacé? Odpowiedz Tak spowoduje
koniecznosé¢ podania daty waznosci otrzymane] karty. Operacja aktywacji karty musi by¢ zautoryzowana.
Whpisz e-PIN, kliknij Potwierdz. Twoja karta zostata aktywowana.



Szczegoty karty

a Debetowa wielowalutowa

03/30

= ©)

Rachunki

Zablokuj Limity dodatkowe

Blokady Zastrzez Wigcej

SCHOLASTYKA IKASINSKA

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

36 545,00 pn

Aktywna
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Odkrywanie danych poufnych

Szczegoty karty

1\
Debetowa wielowalutowa

4180 4086 0100 0952 )

SCHOLASTYKA IKASINSKA

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

36 545,00pn
)

Aktywna

Zaloguj sie do swoje]j Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse
- Karty. Kliknij w wybrang karte.

Numer karty jest zakryty znakami gwiazdek, widoczne sg tylko cztery ostatnie
cyfry. Pod znakami gwizdek ukryty jest tez kod bezpieczeristwa CVV karty. Jesli

chcesz zobaczyé petne dane karty to kliknij w ikonke ® Operacje odkrycia
danych poufnych musisz zautoryzowac.

Odkrycie danych mozliwe jest tylko w przypadku kart aktywnych. W karcie,
ktora jeszcze nie byta aktywowana nie ma ikonki pozwalajacej na odkrycie
danych karty.

Po wyjsciu z okna lub przejsciu na inng karte dane ponownie sg chowane. Dane
zakrywane sg po 30 sekundach lub po wejsciu do innej aplikacji.
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Blokowanie karty

< Szczegéty karty
a Debetowa wielowalutowa ®
: Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. PrzejdZ do ekranu Finanse =
e oeRe Karty. Kliknij w wybrang karte (debetowa, debetowg wielowalutowg, MasterCard).
—_ Na ekranie Szczegdty karty znajdziesz przycisk Zablokuj karte. Kliknij w niego. Na
ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowac karte?
= @ Odpowiedz Tak spowoduje zablokowanie karty.
@ B

Blokady Zastrzez Wigcej

SCHOLASTYKA IKASINSKA

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

36 545,00 pn

Aktywna
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Szczegoty karty

) (4
Debetowa wielowalutowa
............ 0952
03/30
£ @
Odbiokuj Limity d‘(l;:l(,\'r‘::;:;o

Blokady Zastrzez Wigcej

SCHOLASTYKA IKASINSKA

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

36 545,00 rLn

Tymczasowo zablokowana

Odblokowanie karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse =
Karty. Kliknij wwybrang karte (debetowg, debetowg wielowalutows,
MasterCard). Na ekranie Szczegéty karty znajdziesz przycisk Odblokuj. Po
kliknieciu wyswietlone zostanie pytania: Czy na pewno chcesz odblokowa¢c
karte? Odpowiedz Tak bedzie wymagata potwierdzenia operacji odblokowania
karty. Wpisz e-PIN, kliknij Potwierdz. Twoja karta zostata odblokowana.
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Dyspozycja zmiany limitu karty

Szczegoty karty

a Debetowa wielowalutowa

Szczegoty karty

a Debetowa wielowalutowa

aktywna

Dzienny limit kwotowy wyptat gotéwki
w bankomacie

1000 PLN

== ©) 5]

Zablok Limit
ablokuj imity Dzienny limit kwotowy transakcji sprzedazy

1000 PLN

) B

Blokady astrzez Wigce
i - = Dzienny limit kwotowy transakcji E-commerce

1000 PLN

SCHOLASTYKA IKASINSKA

RACHUNEK OSZCZEDNO$CIOWO-
ROZLICZENIOWY

36 545,00 e

Aktywna

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Zmien wybrany limit kwotowy. Kliknij Zapisz Zmien limity kwotowe: wypfat
Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij gotéwki w bankomacie, transakcji sprzedazy, transakcji E-commerce. Kliknij
w wybrang karte (debetowsy, debetowaq Zapisz. Wpisz e-PIN. Kliknij Potwierdz. Dyspozycja zmiany limitdw zostata
wielowalutowg, MasterCard). Na ekranie przyjeta.

Szczegoty karty kliknij w przycisk Limity.
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Podpiecie rachunku do karty debetowej wielowalutowej

Szczegoty karty

%) =

Blokady Zastrze: Wigcej

SCHOLASTYKA IKASINSKA

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

36 545,00 pin

Aktywna

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w karte
debetowa wielowalutowg. Na ekranie Szczegéty
karty kliknij w Rachunki dodatkowe.

Rachunki dodatkowe

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY
EUR

797,62 eur

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY
usb

1997,a2uso

Czy na pewno podpig¢ rachunek
RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY USD
do karty?

W wyswietlonym oknie Rachunki dodatkowe kliknij w wybrany rachunek. Podpiecie rachunku do karty
potwierdz — kliknij Tak. Rachunek zostat podpiety. Od tego momentu przy ptatnosciach wykonywanych
z wykorzystaniem karty sprawdzane bedzie, czy na operacje w wybranej walucie wystarczy srodkéw
z rachunku prowadzonego w tej walucie. Jesli nie, to sprawdzane bedzie, czy jest wystarczajgca kwota
na innym rachunku podpietym do tej karty (niezaleznie od waluty w jakiej prowadzony jest rachunek).
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Odpiecie rachunku walutowego od karty debetowej wielowalutowej

Szczegoty karty Rachunki dodatkowe

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY
EUR

797,62 eur

03/30 @ usD

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY
1997,42us0

= @

Czy na pewno chcesz odpig¢ rachunek

Rachunki

p— _— RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY USD
d o dodatkowe od karty?
© K [
Blokady Zastrzez Wigcej

SCHOLASTYKA IKASINSKA

RACHUNEK 0SZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

36 545,00 pin

Aktywna

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz W wyswietlonym oknie Rachunki dodatkowe kliknij w prezentowany rachunek. Odpiecie

Bank. Przejdz do ekranu Finanse > Karty. Kliknij rachunku od karty potwierdz — kliknij Tak. Rachunek zostat odpiety.
w karte debetowa wielowalutowa. Na ekranie

Szczegoéty karty kliknij w przycisk Rachunki
dodatkowe.
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Zastrzeganie karty

Szczegéty karty

03/30

= ®

Rachunki
dodatkowe

Czy na pewno chcesz zastrzec kartg?

Zablokuj Limity Operacja jest nieodwracalna.

@ &

Blokady Zastrzer Wigce]

SCHOLASTYKA IKASINSKA

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

36 545,00 un

Aktywna

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Przejdz do ekranu Finanse > Karty. Kliknij w wybrang karte (debetowg, debetowa wielowalutows, MasterCard). Na ekranie
Szczegdty karty znajdziesz przycisk Zablokuj karte. Kliknij w niego. Na ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz
zastrzec karte? Operacja jest nieodwracalna. Odpowiedz Tak spowoduje, ze karta zostanie zastrzezona.

Uwaga! operacja jest nieodwracalna.



Szczegoty karty
N
Debetowa wielowalutowa

4180 4086 0100 0952 ()

03/30

Zablokuj Limity

= ©)

@ =S

Blokady Zastrzez Wigcej

SCHOLASTYKA IKASINSKA

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

36 545,008
J

Aktywna
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Wigcej

Zmier) e-PIN

Wylgcz transakcje paskiem
magnetycznym

Wigcz uwierzytelnianie transakcji
niskokwotowych

Platnosci mobilne

Zmieri metode doreczenia karty

Zmiana PIN do karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse 2>
Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegoty karty kliknij Wiecej.
Wybierz opcje: Zmien e-PIN — dwukrotnie podaj nowy PIN; zakoricz operacje
wpisujac e-PIN do aplikacji mobilnej;
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Wytaczenie transakcji paskiem magnetycznym

Szczegoty karty Wigcej

Zmieri e-PIN >
a Debetowa wielowalutowa
............ 0952 Wylacz transakcje paskiem >
magnetycznym
e
03/30
Wigcz uwierzytelnianie transakcji >

niskokwotowych

= @

Czy na pewno chcesz wytaczy¢

Rachunki Ptatnosci mobilne >

Zablokuj Limity dodatkows transakcje paskiem magnetycznym?
@ E_q Zmieri metode doreczenia karty “ Tak
Blokady Zastrzez Wigcej

SCHOLASTYKA IKASINSKA

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

36 545,00 pin

Aktywna

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty
kliknij Wiecej. Wybierz opcje: Wytacz transakcje paskiem magnetycznym. Na ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz
wylqczyc transakcje paskiem magnetycznym? Odpowiedz Tak spowoduje wytgczenie.
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Ptatnosci mobilne

Szczegoty karty

a Debetowa wielowalutowa

Wigcej Ptatnosci mobilne

Zmier e-PIN >

Debetowa wielowalutowa
Wytacz transakcje paskiem >
magnetycznym

Wigcz uwierzytelnianie transakciji >
niskokwotowych ® Apple Pay
= ®
Rach ki "
Zablokuj Limity dodtathowe Patnosci mobilne >

Google Wallet

|

Zmieri metodg dorgczenia karty

%) B

Blokady Zastrzez

&i Google Wallet

SCHOLASTYKA IKASINSKA

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

Apple Pay

36 545,00 pin

Aktywna

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty kliknij
Wiecej. Wybierz opcje: Ptatnosci mobilne — widzisz swoje tokeny (karty dodane do portfela cyfrowego). Kliknij w ikonke i masz do dyspozycji opcje:
Zablokuj , Odblokuj , Usun.
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Metoda doreczenia karty

Szczegbty karty Wigcej

Zmier e-PIN >
Debetowa wielowalutowa
sses aess sees 0052 Wylacz transakcje paskiem >
magnetycznym
.
03/30
Wigcz uwierzytelnianie transakcji >

niskokwotowych

= ©) ]

Rachunki Platnodci mobilne > Kurierem do klienta

Zablokuj Limity dodatkowe
@ Eq Zmieri metodeg dorgczenia karty
Blokady Zastrzez Wigcej

=B e

SCHOLASTYKA IKASINSKA

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

36 545,00 Py

Aktywna

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty kliknij
Wiecej. Wybierz opcje: Zmien metode doreczenia karty; do wyboru masz opcje: Kurierem do oddziatu banku, Listownie do klienta, Kurierem do
klienta; wybierz jedng z metod i kliknij Zapisz.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Ustugi

Ustugi

22 Panel rodzica

W zaleznosci od ustawien w banku mogg by¢ dostepne Ustugi: Panel
rodzica, Kantor, Wymiana walut, Wnioski, e-Dokumenty, Ubezpieczenia
Generali.




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Kantor

Z ustugi Kantor mozesz korzystac pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotéwkowego i jednego walutowego. Autoryzacja
przewalutowania jest zawsze jednoosobowa. Klikniecie w opcje przekierowuje do platformy walutowej, gdzie wymagane jest
uwierzytelnienie.

Ustugi
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Ustugi
>
@3y Kanto >
€ Wymiana walut >
™ > I
[&) e-Dokumenty >
2 Ubezpieczenia Generali ) 3

Wybierz Ustugi = Whnioski

Whioski

14:59

[
X @ Intermet l}a:\lmq

4
AXTUALIZACJA DANYCH

KONTAKTOWYCH - APLIKACJA
MOBILNA

Dot mnaes

s

WNIOSEX KREDYTOWY
APLIKACJA MOBILNA

Zt6z wniosek — wybierz interesujacy Cie wniosek, wypetnij go,
zautoryzuj operacje.

Pamietaj!

Whioski EOD autoryzujesz SMS niezaleznie od posiadanego
rodzaju autoryzacji.
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Wymiana walut

Z ustugi mozesz korzysta¢ pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotowkowego i jednego walutowego. Operacja realizowana jest
na zasadzie przelewu wtasnego miedzy rachunkami. Jeden z rachunkéw zawsze musi by¢ w walucie PLN. Nie mozna zrealizowa¢ wymiany waluty
zagranicznej na inng walute zagraniczna.

Ustugi Potwierdzenie transakcji

<

Wymiana walut Wymiana walut

© szczecouy pRzELEWU © ropsuMOWANIE

>
Ikasifiska Aleksandra \/
@3 Kantor > Podlas ul. Stroma 63
- PN 250,00 39-215 Czarna
" Transakcja przyjeta do realizacji
€ wymiana walut > )
Rachunek Blezacy
11973625 > 2024-06-12 Nr ref. 332142
B wniosk > Aby kontynuowaé musisz aktywowac
ustuge mobilnej autoryzacji na = RACHUNEK BIEZACY
urzadzeniu. e
@ 259043 0002 0102 5667 3000 0010
e-Dokumenty >

=D =

Ikasifiska Aleksandra
Podlas ul. Stroma 63
39-215 Czarmna

£35 Ubezpieczenia Generali

B e 55,57

EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH

-MOJ TEST od 0,00 EUR 1EUR = 4,616000 PLN
od 1000,00 EUR 1EUR = 4,561640 PLN
4 ’ !

0834080 i 0d 3000,00 EUR 1EUR = 4,559375 PLN

0d 10 000,00 EUR Mozliwosé negocjacii -

zadzwor do banku
od 0,00 EUR 1EUR = 4498700 PLN
0d 100,00 EUR Mozliwaié negocjacii -

zadzwon do banku

Wybierz Ustugi = Wymiana walut. Korzystanie z ustugi Wprowadz kwote jaka wymienic¢ na inng walute kliknij Dalej. Sprawdz wyswietlone
Wymiana walut wigze sie z koniecznoscig aktywowania ustugi informacje o transakcji. Jesli sie zgadzasz - kliknij PotwierdZ. Transakcja zostata
mobilnej autoryzacji na Twoim urzadzeniu. przyjeta do realizacji.
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Z tatwoscig (nie wychodzac z okna) mozesz zamieni¢ rachunki (ztotowy / walutowy), pomiedzy ktérymi wykonujesz

operacje. Kliknij w ikonke ™ . Rachunki (ztotowy / walutowy) zamienig sie miejscami w obszarach Sprzedaje / Kupuje.
Ponownie wpisz kwote operacji.

4 Wymiana walut Wymiana walut

© szczecory przeLEwy © szczecory przeLewy

& cuor 50,00

- PN 250,00

EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH
MOJ TEST >

63 146,60 cu=

Rachunex Blezacy

1 973,625

B cur 55,57

- PN 204,90

EUR - RACHUNKI 0SOB PRYWATNYCH
- MOJ TEST >

63 146,00 cun

Rachunek Biezqcy

>
11973,625un

od 0,00 EUR 1EUR = 4,498700 PLN
od 100,00 EUR Mozliwoi¢ negocjacii -
zadzwor do banku

od 0,00 EUR 1 EUR = 4,097900 PLN
od 100,00 EUR Mo2iiwosé negociacii - zadzwon
do banku
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzgdzeniu przenosnym np. smartfon, tablet, umozliwiajgce bezpieczne
korzystanie z ustug bankowych.

Co to jest Autoryzacja mobilna?
Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposdb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placéwce banku.
Jakie sg optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy sprawdzi¢ jakie optaty
nalicza operator sieci komdrkowej za transmisje danych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrad ze sklepu Google Play.

Na ilu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowaé Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednoczesnie. Nalezy jednak pamietac,
Ze zalogowanie sie na jednym urzgdzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

©
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Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = wyswietlone sg nazwy urzadzen
mobilnych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg korzystaé klienci wszystkich sieci telefonicznych.

Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Czy zmiana karty SIM ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego instalowania.

Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamietac, aby poinformowaé bank o zmianie numeru telefonu.
Co zrobic¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowad i aktywowa¢é Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio powigzane urzgdzenie
nalezy w bankowosci internetowej odtgczy¢ od konta (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzgdzenia = Usuri urzqdzenie).

Co zrobic¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacjg mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowad sie z bankiem. Jesli jest taka
mozliwo$é nalezy w bankowosci internetowej usungé powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqgdzenia > Usun urzqdzenie).

Czy mozna zainstalowac Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?
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W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna j3 ponownie zainstalowac¢ i aktywowac. Poprzednio powigzane urzadzenie
w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem — w tym przypadku tym samym (Ustawienia = Kanaty dostepu
i urzgdzenia).

Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank. e-PIN mozna zmieni¢ z poziomu Ustawienia = Zmien e-
PIN.

Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
Kod e-PIN jest znany wylgcznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego

przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej hastem z SMS
nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wigczony sposdb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany sposobu
autoryzacji na hasta SMS.

Czy mozna zablokowaé Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowa¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajagc SMS na numer SMS bankingu
w banku.

Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej Nasz Bank nalezy j3 ponownie powigzac z serwisem bankowosci
internetowej.

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj.

Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
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Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej Nasz Bank. W wyjatkowych
przypadkach moze nastgpi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepdw do bankowosci elektronicznej — wtedy nalezy skontaktowac sie z
bankiem.

Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzic historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk zaktadke Historia.

Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Tak, Aplikacji mobilnej Nasz Bank nie bedzie dziataé na takim urzadzeniu.

Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomoca ktérego mozesz dokonac: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich transakgc;ji:
logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potfaczenie szyfrowane.

Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 3.90 do wersji aplikacji 2.9.0

- Dodano rozdziaty: Bfad! Nie mozna odnalei¢ Zzrédta odwotania., Btagd! Nie moina odnalez¢ zrédta odwotania., Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta
odwotania., Btad! Nie mozna odnalei¢ zrédta odwotania., Bfad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania., Bfad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.,
Bfad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania., Btad! Nie mozna odnalezé Zzrédta odwotania., Btagd! Nie mozna odnalez¢ Zrédta odwotania., Btad! Nie
mozna odnalez¢ zrédta odwotania.

- Pulpit — ujednolicono wyglad ikonek dotyczgcych ukrywania kwot na pulpicie i w szczegétach karty.

Wersja dokumentu 4.00 do wersji aplikacji 2.9.2

- Informacje — dodano link do Deklaracji dostepnosci cyfrowe;j.

- Ustawienia — Inne — Zgody — dodano informacje o braku wyswietlania zgéd u osdb ponizej 16 roku zycia.

- Przelewy jednorazowe — dodano komunikat informujacy uzytkownika o koniecznosci uzupetnienia pola adresu w przypadku préby wykonania przelewu
dewizowego lub Sorbnet bez podania wymaganych danych. Wprowadzenie adresu jest obligatoryjne.

Wersja dokumentu 4.10 do wersji aplikacji 2.10.0

- Twéj profil — do ekranu Twaj profil widocznego po kliknieciu w awatar dodano informacje o mozliwosci zadzwonienia na infolinie.
- Ustawienia — Inne — Zgody — dodano informacje o widocznosci opcji pod warunkiem, ze w banku zostaty zdefiniowane zgody.

- Bfad! Nie mozna odnalez¢ zrodta odwotania. — uszczegdétowiono rozdziat; zmieniono nazwe z Nasz Bank Junior na Panel rodzica.

- Przelew QR — dodano informacje o mozliwosci pobierania i wczytania kodu QR z galerii telefonu podczas realizacji Przelewu QR.



